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Verejny zavazek

Vefejny zavazek Domova Pribor (dale jen ,,Domov‘) upravuje poslani, cile, zasady
poskytované sluzby a vymezuje okruh osob, kterym je sluzba urcena.

Verejny zavazek ma uzivatelim sluzby usnadnit orientaci v tom, co jim sluzba
miiZe a nemuZe poskytnout a jaké jsou principy poskytovani této sluzby.

Cile sluzeb socialni péce jsou definované zakonem ¢. 108 / 2006 Sb. O socialnich
sluzbach:
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1. Poslani

Smyslem ¢innosti Domova, prispévkové organizace ziizované Moravskoslezskym krajem, je
vytvoieni skutecného DOMOVA pro seniory. Domov nabizi svym uZivatelim laskavé, klidné a
bezpecné prostiredi, ve kterém jim poskytujeme komplexni socidlni, zdravotni a pecovatelskou
péci. Rozumi se tim respektovani jedine¢nosti kazdého uzivatele, poskytovani péce, podpory
sobéstacnosti seniori a umozZnéni proziti plnohodnotného, distojného objevovani drobnych
radosti Zivota. Domov Pribor podporuje vazby na rodinu, pratele a mistni komunitu. Rodina
uzivatele je diilleZitym zdrojem informaci pro zkvalitnéni sluzby.

2. Cil poskytované sluzby

Diistojné poskytovani socialni sluzby chranici prava uzivatele
e vytvafeni pfijemného a klidného prostfedi, ve kterém jsou uZzivatelé respektovani a kde jsou
zachovana jejich prava a distojnost
e uspokojovani biologickych, psychickych, socidlnich a duchovnich potieb

UdrZeni béZného zpiisobu Zivota obdobné jako v domacim prostredi:
e poskytovani kvalitni sluzby v souladu s individualnimi plany a potfebami uzivatele
e vytvafreni podminek pro aktivni uzivani volného casu

UdrzZeni maximalni sobésta¢nosti respektujici tempo a moznosti uZivatele
e poskytovani kvalitni péce v nezbytném odpovidajicim rozsahu a podle individualnich potieb
uzivatele

Vytvareni novych a udrZeni stavajicich socialnich kontakti:
e pofadani spoleCenskych akci pro uZivatele, rodinné pfisluSniky, blizké osoby i1 Sirokou
vetejnost
e pofadani vyletl a spolecenskych akci mimo naSe zafizeni
e podpora mezilidskych a sousedskych vztahii v Domové
e canisterapie - 1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka

Respektovani osobniho a diskrétniho prostoru
Spokojenost uzivateli s poskytovanou sluzbou

3. Cilova skupina

Domov poskytuje nepietrzitou celodenni pobytovou sluzbu seniorim od 65 let, ktefi
vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a socidlni situaci jsou zavisli na pravidelné pomoci jiné
osoby a nemohou Zit bezpe¢né ve svém piirozeném prostiedi. Sluzba je pldnovana individualné, coz
umoziuje seniorim rozhodovat o svém Zivoté.

Sluzbu neposkytujeme osobam:
e jejichz zdravotni stav vyzaduje tstavni péci ve zdravotnickém zatizeni
e jsou schopny za pomoci rodiny ziistat ve svém domacim prostiedi
e vyzadujici péci v domovech se zvlastnim rezimem, nebo jinych zafizenich socialnich sluzeb
nebo zdravotnich sluzeb (osoby se stfedné tézkou nebo tézkou mentalni retardaci)
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e piijimajicim stravu pies nasogastrickou sondu nebo trpici celiakii (bezlepkova dieta)

e akutné¢ zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

¢ s Alzheimerovou chorobou, ktefi jsou mobilni a soucasné trpi t€Zkou poruchou orientace

e osobam trpici infek¢ni nemoci, parazitarni chorobou, TBC, pohlavni chorobou v akutnim stadiu
e feSici pouze svou bytovou situaci

e vyzadujici nepfetrzit¢ osobniho asistenta

4. Filozofie Domova

Kazdému uzivateli je poskytovana takova mira podpory a péce, ktera v maximalni mife zachovava
schopnosti a snizuje zavislost na sluzbé. Poskytovana péce v Domové klade duraz na individualni
potfebu uzivatele s ohledem na jeho soukromi a jeho svobodnou viili, kterou Ize naplnit v danych
moznostech domova. Poskytovand péce je poskytovana kvalifikovanym personalem, je kvalitni,
diskrétni a bezpecna.

5. Hodnoty a principy Domova

Hodnoty a principy poskytovani sluzeb v Domové¢, na kterych se vSichni zaméstnanci dohodli
spole¢né, jsou nasledujici:

Divéra
Duvéru budujeme kazdy den, zejména tim, ze nabizime pravdivé, dostupné a srozumitelné informace o
Domové. Pozadat o pomoc druhého, ptiznat nedostatky ¢i vlastni chybu, divéru posiluje

Respektovani osobni svobody
Nikdo z personalu naseho domova nenuti uzivatele k Zadné Cinnosti, ktera by byla v rozporu s jejich
osobnim rozhodnutim

Ochrana prav uzivatelu
Chranime prava naSich uZivateli v souladu se zdkony, smérnicemi a vnitinimi pravidly naSeho
Domova

Diskrétnost
Je to dilezity prvek pfi jednéni a zachazeni s naSimi uzivateli. Jen tak ziskdme jejich divéru

6. Zasady poskytovani socialni sluzby
V zésadach zachycujeme a vyjadiujeme zakladni hodnoty, kterymi se pii poskytovani sluzby fidime:

Odpovédnost

To, co délame a to, jak pracujeme, pusobi na cely pracovni tym Domova. NaSe jednani ovlivituje
povést Domova a to, jak je vniman ve svém okoli. Sdilime svoje zkuSenosti s dal§imi, aby vSechna
energie vloZzena do rozvijeni Domova byla ztirocena a ptinesla prospéch dal§im lidem Kazdy z nas, je
zodpoveédny za své jednani, které ovlivituje dobré jméno a povést Domova



Odbornost a kvalita

Méme vzdélany a kvalifikovany persondl, ktery si neustale doplituje védomosti v odbornych kurzech a
seminafich za Gcelem zkvalitiovani poskytované sluzby. Pfinds$ime nové napady, postupy a techniky,
hledame inspiraci ve svém okoli

Nestrannost
Vsechny naSe uzivatele posuzujeme rovnopravné. Piipadné konflikty a stiznosti feSime strukturovangé,
abychom zabezpecili nestrannost

Autonomie uZivatela
Uzivatelim umoziiujeme vytvareni organti ze svych tad, jako napt. stravovaci komise

Seberealizace uZivatelu
Aby se nasi uzivatelé zabyvali co mozna nejdéle svymi zalibami a konicky, je nasi upfimnou snahou je
udrzet co nejdéle v dobré fyzické i psychické kondici

Respektovani potieb
Vsichni nasi zaméstnanci Domova respektuji zakladni lidska prava naSich uZivatel, ochranu osobni
svobody, pravo na soukromi, osobni udaje a dalsi jejich potieby

7. Vlastni viile uzivatela
Cilen¢ vytvatime prostor pro to, aby nasi uzivatelé méli moznost volby, napt.:

Uzivatel mé zachovéano své soukromi v pokoji, v koupeln¢ a na toaleté

UZzivatel si rozhoduje sam o svych financich, svém majetku

Uzivatel se rozhoduje sdm, které¢ho Iékare bude navstévovat

Uzivatel rozhoduje sam o tom, jakého kadetnika ¢i pedikérku bude navstévovat

Uzivatel se rozhoduje sam, jaké dalsi sluzby a kde bude vyuzivat (Svadlena, pradelna apod.)

Uzivatel méa prostor pro své duchovni a ndbozenské vyznani

Uzivatel se rozhoduje sdm, kde a jak bude travit svlij ¢as

Uzivatel ma pravo i na priméfené riziko (napf. naSe uzivatelka s diabetem mellitus — byla

upozornéna na rizika spojena s nedodrzenim diety...)

e Uzivatel se rozhoduje sdm, zda bude navs$tévovat aktivity porfddané Domovem (aktivizacni
programy, vylety, spolecenské akce apod.)

e Uzivatel se rozhoduje, zda bude udrZzovat kontakty se svou rodinou, ptateli

Svobodu ¢lovéka povazujeme za nejvyssi prioritu.

Aktualizovano 1. 12.2014






