Prispévkova organizace ‘

N v,
3 < Moravskoslezského kraje ‘
- \ 4

Verejny zavazek

Verejny zdvazek Domova Pribor (dale jen ,,Domov”) upravuje poslani, cile, zdsady poskytovani
socidlni sluzby a vymezuje okruh osob, kterym je sluzba urcena. Cile sluzeb socidlni péce jsou definované
zadkonem ¢. 108 / 2006 Sb. O socialnich sluzbach:

Poslani

vvvvv

nemohou Zit sami ve svém domdcim prostiedi, potfebuji podporu a pomoc pfi zajisténi dlstojného
zplsobu Zivota. Poskytujeme pravidelnou, bezpe¢nou a odbornou péci. UdrZujeme a podporujeme
uZivatele v kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomahdme pfi uplatfiovani prav a opravnénych
zajma s cilem podpofit kvalitu Zivota na zakladé individualniho pfistupu.

Cilova skupina

Pfijimame seniory od 65 let, ktefi jsou zcela nebo téZce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a ktefi
jsou ohrozZeni nebo vystaveni socialni izolaci. Kapacita Domova je 68 uzivatelU.

Pobytovou socialni sluzbu neposkytujeme, jestlize:

» zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti odborné péce vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zafizeni,
» osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluZeb z divodU akutni infekéni nemoci, nebo
» chovani osoby by z divodd dusevni poruchy zavaznym zpUsobem narusovalo kolektivni souZiti (napf.
psychdzy, zavazné poruchy chovani).
Vzhledem k provoznim (persondlnim, technickym) podminkdm zafizeni nejsme schopni poskytnout pobytovou

sluzbu Zadatelim:

> vyZivovanym nasogastrickou sondou (sonda vedouci vyZivu do Zaludku),

> trpicim chronickym alkoholismem a jinymi zadvaznymi toxikomaniemi, pokud nedoslo k likvidaci navyku,
coz musi byt doloZeno potvrzenim pfislusného odborného lékare — psychiatra,

> trpicim stfedné tézkou a tézkou mentalni retardaci,

» s Alzheimerovou chorobou, ktefi jsou mobilni a souc¢asné trpi tézkou poruchou orientace.

Pripady zvlastniho zretele

Vedeni Domova si vyhrazuje pravo na prijeti uzivatele, ktery nespliiuje podminky cilové skupiny - okruhu
osob, ale pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zretele.
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Kritéria posouzeni situace Zadatele zvlastniho zfetele:

vék,

ohroZeni zivota nebo dlstojnosti Zadatele, obvykle se jednd o domaci nasili,

socialni situace (rodinna, socialni a zdravotni anamnéza),

reference osob (rodina, osoby blizké),

reference instituci (odbor socidlnich véci mistné pfislu$ného Gfadu, tfad prace CR, odd. Statni
socialni podpory, socialni sluzby, aj.)

YVVVYVY

Zhodnoceni posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele vykondvd socidlni pracovnice v ramci
socialniho Setfeni a pfedklada ke schvdleni feditelce Domova.

Cile poskytované sluzby

Udrzeni bézného zplisobu Zivota obdobné jako v domacim prostiedi

7 s

» podpora zajmU a prani uZivatele v ramci individualniho planovani (aktivni uzivani volného casu,
zapojeni do spolecenského déni v Domové i mimo Domov, zprostfedkovani verejnych sluzeb
(napf. sluzby kadernice, pedikérky, knihovny, bohosluzby &i vyuziti [écebného kontaktu psa a

¢lovéka apod.)
Podpora maximalni miry sobéstacnosti

» poskytovani celodenni kvalitni péce oSetfovatelské a pecovatelské, a to v nezbytném
odpovidajicim rozsahu podle individudlnich potieb uZivatele, a také individudlni podpora
uZivatele v udrzeni maximalni mozné dosavadni sobéstacnosti, a to prostfednictvim osobnich cilt
stanovenych v individudlnim planu uzivatele.

Vytvareni novych sociadlnich kontaktd a udrZeni stavajicich

poradani spolecenskych akci pro uzivatele, rodinné prislusniky, blizké osoby i Sirokou verejnost
poradani vyletl a spolecenskych akci mimo Domov

>
>
» podpora mezilidskych a sousedskych vztah(i v Domové
>

udrzeni ¢i navazani kontaktl s rodinou uzivatele ¢i osobou blizkou
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Zpuisob napliovani cill -- podporu kvality poskytované sluzby prostiednictvim zaméstnanct, ktefi
vykonavaji pfimou pécim tj., socialni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry,

pracovnici v socialnich sluzbach - aktivizacni:

Vzdélavani - oblast podpory vzdélavani zaméstnancl (vybér konkrétniho tématu pro proskoleni vétsiny
zaméstnancl — navazuje na hodnoceni zaméstnance a stanoveni cild vzdéladvani zaméstnance,

individudlni Skoleni, osobnostni rozvoj).

Personalni zajisténi sluzby — poZadujeme motivacni dopis s uvedenim divodu, pro¢ chce zajemce pro
praci na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, socidlniho pracovnika nebo zdravotni sestry pracovat
v domoveé pro seniory, ve spolupraci s Ufadem prace zajistujeme pro zaméstnance bez potrebné

kvalifikace rekvalifika¢ni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach.

Ve

Supervize — jako formu dlouhodobé podpory, rozvoje a evaluace zejména pracovnikll v pfimé péci,

preferujeme dlouhodobou spolupraci s osvédcenou supervizorkou.

Technické a materialni zazemi - oblast podpory technického a materidlniho zdzemni zaméstnanca
(napt. zakoupeni pocitace, pomlcek, kavovaru, tiskarny, mikrovinné trouby, Gprava denni mistnosti

pro personal s kuchyrskou linkou).

FKSP — fond kulturnich a socidlnich potfeb pro zaméstnance (pfispévek na rekreaci, vitaminy, masaze,

rehabilitace, sportovni vyuziti, pfispévek na stravu).

Zpusob hodnoceni cilt:

Cile musi byt S.M.A.R.T, tedy:

» Specifické (konkrétni, musi vychazet ze skutecnych potreb);

» Meéfritelné (musi byt stanovena kritéria, na zakladé kterych pozname naplriovani cile — toto je
individualni u kazdého cile zvlast);

» Akceptovatelné (prijatelné pro vSechny strany — uZivatelé, poskytovatel, vefejnost; nemuze byt
v rozporu s etickymi a pravnimi normami);

» Readlné (dosazitelné, musi byt podminky pro splnéni);
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» Terminované (musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén nebo kdy ma dojit k hodnoceni toho,

jak ma byt cil naplfiovan).

Zasady poskytovani socialni sluzby

§2

Zakladni zasady

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o

moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sociadlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi pUsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi

zpusoby, aby bylo vZdy disledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.
Pfi poskytovani socidlni sluzby vychazime z nasich hlavnich zasad

DOMOV DUSTOJNOST RODINA RESPEKT

Domov — usilujeme o to, aby se v Domové uzivatelé citili jako doma, dbame na individudlini ptistup
a zachovani soukromi.

Dlstojnost — pristupujeme k lidem s Uctou a zodpovédné, dbame na dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod, dustojnost a uUctu k uZivateli projevujeme pfi kazdodennich ¢innostech od
hygieny, oslovovani, zplisobu jedndni a vyjadiovani.

Rodina — navazujeme uUzky kontakt srodinou, spolupracujeme v ramci moZnosti pfi reseni
mimoradnych situaci a zaroven podporujeme prirozené spolecenské kontakty.

Respekt — respektujeme volbu uzivatele v rdmci poskytované socidlni sluzby (dobrovolna ucast na
aktivitach, volba jidla, koupdni, rozvrzeni dne, respektujeme jeho rozhodnuti a podporujeme

uzivatelovu samostatnost.

S1pP1 4



