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Domov Pribor je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje
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Socialni pracovnice

Vedouci provozné-ekonomického useku,

zastupkyné reditelky

Mgr. Kamila Demlova

Telefon: 604 762 003

E-mail: demlova@domovpribor.cz
Mgr. Romana Zavodska, DiS.
Telefon: 604 236 518

E-mail: socialnil@domovpribor.cz
Ivana Bilkova, DiS.

Telefon: 604 236 518

E-mail: bilkova@domovpribor.cz
Jaroslava Burdova

Telefon: 731 671 891

E-mail: burdova@domovpribor.cz



mailto:burdova@domovpribor.cz

Vedouci primé péce Iveta Hudeckova

Telefon: 733 343 508

E-mail: primapece@domovpribor.cz
Vedouci oSetiovatelského tiseku od 1. 11. 2019 Michaela Dudova

Telefon: 731 465 266

E-mail: zdravotni@domovpribor.cz

Aktiviza¢ni pracovnici Pavlina Kavanova
Martin Poruba
Telefon: 731 632 552
E-mail: aktivizacni@domovpribor.cz

Osetiovatelsky personal Telefon: 731 465 266

E-mail: zdravotni@domovpribor.cz

Vézeni pratelé,

rok 2019 byl pro vSechny pfelomovy. Po letech planovani a ¢ekani na zahajeni Revitalizace
Domova Ptibor, piispévkova organizace vV dubnu 2019 doSlo na st¢hovani a zmény mista
poskytovani socidlni sluzby do néhradnich prostor v ¢asti domova mladeZe pfi Gymnaziu a
Stfedni primyslové Skoly elektrotechniky a informatiky ve Frenstaté p. Radhostém.
zménu. Jak takovy zasadni krok zvladnout emocné a naplanovat jednotlivé kroky, aby
nevznikl prostor pro chaos........ to byla spole¢na prace vSech zaméstnanci koordinovana
vedoucimi jednotlivych tsekil. A da se fict, ze po roce plisobeni ve Frenstaté¢ pod Radhostém
Domov Piibor ziskal mnohem vice nez jen nové prostory a navySeni kapacity. Ziskal
skute¢ny tym lidi, ktefi chtéji pracovat v socialnich sluzbach a védi, pro€ tuto praci délaji.

Odménou pro vSechny, at’ uzivatele, zaméstnance, zfizovatele, mésta Pifibor, mésta
Kopftivnice a dal$i zicastnéné je poskytovani socialni sluzby v prostiedi splitujicim vysoké
naroky hodné soucasné doby. A skute¢né napliovat principy fungovani organizace ,,DDRR*

Domov Duistojnost Rodina Respekt

Pobytem v omezenych prostorech jsme pracovali v jiném rezimu v oblasti planovani prubéhu
socialni sluzby a vice nez kdy jindy si uvédomili potfebnost zakladnich a velmi jednoduchych
forem prace s uzivateli. Pojmy jako piijemné prostiedi, blizkost druhého ¢lovéka, moznost
popovidat si, néco si uvafit, néco zasadit a sklidit nebo vyrobit ziskaly vétsi rozmér. Co
vlastné chtéji a potfebuji uzivatelé socialni sluzby? Domov, diistojné zachazeni, zachovani
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intimity, jistotu zdravotni péce, Cisté prostredi, kontakt s rodinou, prateli,
kolegy z prace, kontakt s vnéjSim prostiedim, byt uzitenymi, pomahat, povidat si, byt
sobéstacny a moci uplatnit svad pfani v zivotnim obdobi, kdyz jiz nemohou byt ve svém
domacim prostiedi. Proto jsou socidlni sluzby.

Mgr. Kamila Demlova, feditelka

O poskytované socialni sluzbé - domovy pro seniory

Domov Ptibor je pfispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje. Poskytujeme socidlni
sluzbu podle § 49 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu ve&ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb .,0 socialnich sluzbach poskytujeme nize uvedené zakladni
¢innosti:
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poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
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Cilovou skupinu tvofi seniofi star$i 65 let, ktefi vzhledem ke svému véku nejsou schopni
samostatné ani prostfednictvim jinych socidlnich sluzeb dlouhodobé zajistovat své Zivotni
potieby, mohou byt vystaveni nebo ohroZeni socialni izolaci a jsou zavisli na pomoci jiné
osoby. Respektujeme dustojnost, identitu a potieby uzivatele v prostiedi davéry a
vzéajemného respektu pii zachovani sobéstacnosti v maximalni mozné mite, spolecenskych
navykt a dovednosti. Jsme si védomi, jak je dilezité respektovat autonomii ¢lovéka,
profesiondlni pfistup promitnou do vztahové péce a pfijimat projevy uzivateli bez
negativniho  hodnoceni. Vramci moznosti usilujeme o co nejvy$si  miru
deinstitucionalizace a hovofime o Domové jako o domové rodinného typu. | po
planovaném navyseni kapacity v roce 2020 na celkovych 68 uzivatelti pfiméfeny pocet
umoznuje navazani osobit&jsi komunikace s blizkymi. Neformalni obleceni personalu,
vnitini vybaveni, forma stravovani, zachovani zdravotni péce u svych praktickych Iékafti,
moznost individualniho prani osobniho pradla a dal$i malickosti tvofi zaklady poskytovani
socialni sluzby s nizkym ¢1 nizsSim podilem ,,ustavnich® prvku.



Provoz piivodniho domova diichodcti byl zahédjen v poloviné 20. Stoleti v Ptiboru, ulice
Masarykova 542. Od roku 1953 budova postupné prochazela stavebnimi Gpravami az do
roku 1997, kdy doslo k rekonstrukeci veetné rozsifeni a vyrazné modernizace. Dalsi
modernizace a Gprava zahrady probéhla v roce 2001. V této podob¢ se nachazela budova
do konce roku 2019.

Umisténi Domova v dané lokalité — Piibor, Masarykova 542

Investor: Moravskoslezsky kraj ‘ Eg_rﬂﬁk05|EESW
]

Revitalizace budovy — probéhla vné i uvnitf objektu, vV ramci pozarni ochrany byla
realizovana EPS — elektronickd pozarni signalizace napojend na pult centralni ochrany
signalizujici vc€asné detekci mozného pozaru. Cilem rekonstrukce bylo vytvoreni
komfortnéjSiho prostfedi se samostatnymi koupelnami, WC, vétsi podlahovou plochou,
bezbariérovy vstup z evakuac¢niho vytahu na zahradu a celkové velkorysejSimi prostorami.
NavySenim kapacity na 68 lazek ¢astecné uspokojime vysokou poptavku po umisténi.
Stavba byla navrZena tak, aby spotieba energie na vytapéni, vétrani a um¢lé osvétleni byla
co nejnizsi. V Casti budovy byl proveden novy rozvod vody, zvysila se kapacita vodovodni
ptipojky, ve vybranych mistnostech prob¢hla vyména osvétleni a poloZeni nové podlahové
krytiny, ve stavajicich koupelndch byly nevyhovujici radiatory nahrazeny novymi
S pozinkovou tpravou z diivodu delsi zivotnosti ve vlhkém prostiedi. V prostorach budovy
doslo i k dispozi¢nim upravam — toalety, koupelny a pokoje byly v ramci investi¢ni akce
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piizpisobeny podminkach imobilnich wuzivateli. Na misté¢ terasy vznikly nové
dvoultizkové pokoje a v pfistavéné ¢asti pak spoleCenska mistnost se spojujici vstupni
chodbou k vytahu vedoucimu na uroven zahrady. V roce 2020 a v roce nasledujicim dojde
k tpravé zahrady. Zakladnim pozadavkem bylo vytvofeni navrhu mensi zahrady, ktera
spojuje prvky tradi¢ni venkovské zahrady s trvalkami, ovocnymi kefi, vyvySenymi
zéhonky, kompostérem a oddychovou casti s lavickami. Dulezitou roli hraje psychicka
stranka ptisobeni zahrady — svézi, barevna v kazdém rocnim obdobi a uzitkova.

Stav zahrady pied revitalizaci budovy, birezen 2019



Poslani a cile organizace

Domov Ptibor je pobytové zatizeni rodinného typu, které nabizi socidlni sluzby
senioriim, ktefi jiz nemohou zit sami ve svém domacim prosttedi, potfebuji podporu a pomoc
pii zajisténi distojného zplisobu zivota. Uzivatelim poskytujeme pravidelnou, bezpecnou a
odbornou péci za soucasné podpory jejich kontaktl se spoleCenskym prostiedim a pomahame
pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi, to vSe dle individualnich potieb s cilem podpofit
kvalitu zivota. Sluzbu poskytujeme 1 osobam, které onemocnély demenci a jejichz problémy
se prohloubily natolik, Ze celodenni péci jiz rodina nezvladd a péCe neni mozna ani
s podporou jiné socialni sluzby, naptiklad terénni.

Respektujeme diistojnost, identitu a potieby uzivatele v prostiedi divéry a vzijemného
respektu pii zachovani sobéstacnosti v maximalni mozné mife, spolecenskych navyka a
dovednosti. UZivatelim, kteti jsou v disledku duSevniho onemocnéni demenci odkézani
na tzv. zvlastni rezim, poskytujeme odbornou komplexni oSetfovatelskou péci a vzdelavani
persondlu se ubira timto smérem.

SluZbu poskytujeme v souladu s hlavnimi zasadami:

Domov — usilujeme o to, aby se v Domov¢ uzivatelé citili, jako doma, zajistujeme
individualni pfistup a soukromi.

Diistojnost — piistupujeme k lidem s tictou a zodpovédné, dbame na dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod.

Rodina — navazujeme tzky kontakt s rodinou a podporujeme pfirozené spolecenské
kontakty.

Respekt — respektujeme volbu uzivatele v ramci poskytované socialni sluzby a
podporujeme samostatnost, sobéstacnost.

Cilova skupina
SenioFi nad 65 let, ktefi jsou zcela nebo téZce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a kteri
jsou ohroZeni nebo vystaveni socialni izolaci.

Pocty uzivatelll a pfiznané ptispévky na péci k 31. 12. 2019

Stupen zavislosti UZivatelii celkem Z toho Zeny: Z toho muzi:
Bez zavislosti 0 0 0
1. lehka zévislost 0 0 0
II. sttedné te€zké zavislost 4 2 2
I11. tézka zavislost 19 14 5
IV. Gplna zavislost 34 27 7

Pozn.: celkovy pocet uZivatelii K 31. 12. 2019 nizsi z duvodu vumrti ke dni 21., 23. a 29. 12. 2019.



Stupen zavislosti ve vztahu K véku uzivateli k 31. 12. 2019

Stupen zavislosti | Vék 65- | VEk 75 - Vék 81-90 | Vék 91 a
74 80 vice

I. lehkd zavislost 0 0 0 0

I1. stfedné tézka 2 2 0 0

zavislost

I11. tézka zavislost 0 3 14 2

IV. Gplna zavislost 1 6 23 4

Pozn.: IIl. a IV. stupen zavislosti podle véku uzivateli je mezi 81 — 90 rokem, tomu odpovida i vékové slozeni
prijatych Zadosti. U Zadosti bez priznaného prispevku na péci je pri zhodnoceni potrebnosti prijeti zajemce
bran v potaz mimo socialni izolaci i zdravotni stav, kdy vyse ndasledné priznaného prispevku odpovida
nejcastéji I11. stupni.

Vyjadfeni poctu pfiznanych ptispévkil na péci (PNP) obdobi leden — prosinec 2019

Bez PNP o |0 |0 |O |O |O |O |O |O |O |O |O
L. stupent 2 (1 1 |1 |1 |1 (O (O (O |O |O |O
I1. stupen 2 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3
II1. stupen 21 |20 (21 {19 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |19 |19
IV. stupen 35 |36 |35 |36 |36 |35 |36 |37 |37 |37 |38 |37

V roce 2019 bylo podéno 12Zadosti o navySeni piispévku na péci z divodu zmény
zdravotniho stavu. ZvySeni stupné zavislosti bylo pfiznano k 31. 12. 2019 pé&ti uzivatelim
V tomto ¢lenéni:

Il lehkd zavislost —> | lll stfedné tézkd zavislost 2
Il lehkd zavislost ——> | IV uplna zavislost 2
111 teZké zavislost —> | IV uplna zavislost 1

S vékovym sloZenim uzivatelll a zhorSujicimi se zdravotnimi stavy vyzadujicimi zvySenou
oSetrovatelskou péci dochazi k pravidelnému piehodnocovani pottebné péce a Zadostem o
pfiznéni vyssiho piispévku.

Piijem PNP v roce 2016 4 069,00 tis.
Piijem PNP v roce 2017 7 679,01 tis.
Piijem PNP v roce 2018 8114,97 tis.
Piijem PNP v roce 2019 7 965,95 tis.

Pozn.: rozdil v neprospéch celkové vyse PNP je objektivné zapricinén zménou mista poskytovani
socialni sluzby od dubna 2019 a nizsi obloznosti. Zajemci o sluzbu odmitli pobyt ve Frenstaté pod
Radhostem a socialni Setreni pred nastupem bylo provadeno opakované v delsim casovém

vvvvv



Grafické vyjadieni vyse PNP v mil.
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Trendem poslednich let je zvySovani podilu osob vyzadujicich vys$§i miru podpory a
pomoci. Mezi zadateli jsou osoby umisténé Vv 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych nebo
sttidajicich rizné typy socidlnich nebo zdravotnich sluzeb. I pfesto zaznamendvame
zadatele, kteti jsou v pécCi osoby blizké a kterd obvykle ze zdravotnich divodd péci dale
nezvlada.

Pocty uzivateli podle mista trvalého bydlisté k 31. 12. 2019

Pocet klientt

60

50 -

30 -

m Pocet klient(

20 +

0 - : By R 1
Novy Ji¢in Frydek-Mistek Vsetin

Ptevazna ¢ast uzivateldl 1 zdjemctl o socidlni sluzbu ma trvaly pobyt v Moravskoslezském
kraji. V roce 2019 byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby s zadatelem ze
Zlinského kraje, kdy potieba byla opravnéna (vazba na rodinu, redlnd izolace z diivodu
zhorseni zdravotniho stavu).

Pocty pracovnikt v piimé péci v letech 2015 - 2019

[ Pofet zamdstnancii (fyzickéosoby) | |
Rok Zdravotni Pracovnici Aktiviza¢ni Socialni Celkem
sestry V socialnich sluzbach pracovnici pracovnice

2015 5 20 0 2 27
2016 4 24 2 2 32
2017 4 23 + 5 na dohody* 3 2 32+5
2018 5 23 + 5 na dohody * 2 2 32+5
2019 4 +1* 26 2 2 35

Pozn.: * Prakticka sestra V tabulce jsou uvedeny pocty véetné vedoucich zaméstnancil.

Pocty zaméstnancli v piimé péci budou po projednani se zfizovatelem v dalSim
roce/letech navysSeny z diivodu nértstu kapacity z 60 na 68 uzivatelii a nariistu poctu
polymorbidnich uzivatelt.
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Personalni slozeni v roce 2019

1

1

1

1

2

2 Z toho 1 pracovnice
vykonavéa soucasné
administrativni ¢innosti,
archiv a depozitni pokladnu.

24

4 Z toho 1 prakticka sestra

2

2

3

4

1 Pracovnice vykonava
soucasn¢ ¢innost vedouci
stravovani.

2 Z toho 1 v ramci spoluprace
S jinym poskytovatelem
socialni sluzby.

50

V persondlni oblasti bylo od listopadu 2019 obsazeno vedouci pracovni mista vedouci
oSetfovatelského useku a vytvofeni pracovni pozice praktickd sestra. Podle organizacni
struktury jsou veskeré pracovni pozice z hlediska néplné i poctu obsazena. Problémem
zustava vysoky pocet zaméstnanct v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Zastupy jsou feSeny
dohody o provedeni prace, dohodami o pracovni ¢innosti nebo pracovnimi smlouvami na
dobu ur¢itou. Organizacni struktura je dostupnd na webovych strankach organizace
www.domovpribor.cz.

Dalsi vzdélavani a péce o zaméstnance

Organizace aktivné pracuje v oblasti dal$iho vzd€lavani s potfebami zaméstnanct a jejich
osobniho vybéru. V pfipadé vzdélavani zaméfenych na osobnostni rust je piedpoklad
uspokojeni socidlnich a psychosocidlnich potieb zaméstnance, které se pozitivné projevi
v SirSich souvislostech — od soukromého Zivota po pracovni prostfedi. Rovnéz pozadavek
splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladii pro vykon prace pracovnika v socidlnich
sluzbach fesime ve spolupraci s tfadem prace v Novém Ji¢in€é. Rekvalifikaéni kurzy jsou
zaméstnancim hrazeny prostfednictvim zaméstnaneckych rekvalifikaci. V zavedené praxi
budeme pokracovat i v nasledujicim roce. Rekvalifikaéni kurz Pracovnik v socidlnich
sluzbach absolvovaly v roce 2019 dvé pracovnice.
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Planované a uskute¢néné Skolici akce a kurzy v prabéhu roku 2019 — ptehled.

Skolici akce

Socialni zabezpeceni - nemocenské davky - ELDP v r.

16.1. Ekonomicky tsek 2019
19.2 Akreditovany kurz | Mindful ness - u¢inna protistresova metoda pro
- Usek ptimé péce kazdodenni praxi pracovnika v socidlnich sluzbach
303 Skolici akce Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v
e Usek piimé péce kontextu socidlnich sluzeb - Brno
313 Skolici akce Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v
e Usek ptimé péce kontextu socialni sluzeb - Brno
12.9. Akr.e,d 1t9vany ku'rz Aplikace standardl v praxi socidlnich sluzeb
Socialni pracovnice
239 Skolici akce Vykazovani oSetiovatelské a rehabilitacni péce odbornosti
o Osetfovatelsky tisek 913
239 Skolici akce Vykazovani oSetfovatelské a rehabilitani péce odbornosti
o Osetrovatelsky usek 913
049,  Akreditovanykurz g 04 sby - aktuality a praxe
Socialni pracovnice
259,  Skolictakee o p S ematika imobility a moznosti polohovani
Usek ptimé péce
17.10. Ucast na . XXIII. Gerontologické dny Ostrava
konferenci/kongresu
18.10. Ucast na . XXIII. Gerontologické dny Ostrava
konferenci/kongresu
Skolici akce Inventarizace majetku a zévazki u USC a ptispévkovych
24.10. L S
Ekonomicky usek organizaci v r. 2019
16.12 Akreditovany kurz  ReSeni konfliktii a vyjednavani v praci socialniho

Socialni pracovnice

pracovnika

V prubéhu roku 2019 pokracoval ve spolupraci s Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb
(dadle APSS) dlouhodoby projekt Socidlni sluzby odborné. Projekt se zaméfuje na
komplexni podporu rozvoje kvality a standardizace socialnich sluzeb. Klicové aktivity se
zamétuji na podporu zavadéni procesti rozvoje kvality, metodickou podporu, analyzu
pfedpokladii a potfeb odborného persondlu a doplikové 1 na vzdélavani socidlnich
pracovnikt. Konzultace k problematice se konaly za pfitomnosti socidlnich pracovnice,
feditelky organizace a vedouci piimé péce. Konkrétnim vystupem jsou aktualizované
standardy kvality.

Supervizni podpora

Vnimame jako odbornou pomoc, podporu i jako vzdjemnou kontrolu pii komunikaci
S uzivateli, spolupraci v tymu, vztahy na pracovisti, prevenci vyhofeni i pomoc v osobnim
zivoté. Primarné vyuzivame skupinové a individudlni supervize uskutecnéné v pravidelnych
intervalech. Z reakci zamé&stnanct byl v roce 2019 vyznam supervizi stéZejni. Zména mista
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poskytovani socidlni sluzby znamenala pro zaméstnance zménu vykonu prace spojenou
S dojizdénim a ptizpisobeni se naro¢néjsSim podminkdm. Supervize mély pozitivni dopad na
pracovni atmosféru a celkové pomohla ptekonat obdobi po dobu rekonstrukce budovy
Vv Ptibofte.

Formy supervize: piipadova, individualni, skupinova

Cile superviznich setkani: Skupinova a piipadova supervize: Podpora pracovnic
pti feSeni situaci, do kterych se v pribé¢hu vykonu své
prace dostanou, jednani s konfliktnimi klienty a jejich
rodinnymi pfislusniky

e Individualni supervize I. prevence syndromu
vyhoteni aktiviza¢nich pracovniki

e Individualni supervize II: kompetence X
zodpovédnost socidlnich pracovnic, sdileni dobré
praxe, vedeni ¢lenil sttedniho managementu

e Individudlni supervize III: psychicka zatéz,
jednani s podfizenymi

Cetnost a datum supervizi: 4 hodiny, ztoho prvni a ¢tvrta individualni —
prvni ¢ervnovy tyden 2019
4 hodiny, z toho prvni a ¢tvrta individualni —
posledni Cervnovy tyden 2019
4 hodiny, individualni, 1. 7. 2019

1) Verejny zavazek - se nam dafi plnit, dodrzujeme zdsady a hodnoty poskytované
sluzby.

- zasada autonomie uZivatelii — uZivatelé mohou projevit svilj nazor na kteroukoli oblast
jejich zivota, jez souvisi se sluzbami, které jsou jim poskytovany, rovnéz v ramci aktivit —
napf. mohou uspotadat pfednasku na oblibené téma. Zapojili jsme se jiZ potieti do projektu
,»JeZiSkova vnoucata® . Socialni pracovnice jako koordinatorka za organizaci zjiStovala prani
a touhy uzivatell. Darky byly vybrany citlivé a v souladu se zamérem projektu. Nejvice
vSechny dojala ptitomnost n€kolika darct pfi jejich predavani ve Frenstaté p. R.

- hodnota respektu uzivateli — ZDE se zaméfime na zlepSeni respektu soukromi a
mlcenlivost (nehovofit pied uzivateli o jinych uZzivatelich, hovoftit o nich jako o pani, panu
....ne jen piijmenim, nebo pouzivani zkracenych tvari piijmeni).

2) Aktualizace individualnich pland (IP) — interval aktualizace 6 mésica, Setfeni
provedla studentka vysoké skoly na praxi v listopadu 2019. Zavér: k aktualizaci cild v IP
dochézi.

3) Dotaznikové Setifeni zamétené na spokojenost uzivatelli v misté poskytovani socialni
sluzby ve Frenstaté p.R. Zavér: uzivatelé i rodiny jsou pfevazné s poskytovanou sluzbou

spokojeni. Za nevyhovujici povazuji stisnéné prostory a to, zZe se ,,sestFicky dost nabéhaji .
Za naprosto nevyhovujici povazuji jidlo. Stejnou reakci jsme zaznamenali ze strany rodin.
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Jednani se zijemcem o sluzbu — NA CO CILIME ...

V roce 2019 doslo k podrobné a rozsahlé aktualizaci standardu kvality ¢. 3 ve spolupraci s
Mgr. Markétou Vaculovou (lektor, supervizor, kou¢ se zkusenostmi v socialnich sluzbach a
socialni praci). Standard vychazi z odbornych a osvédcenych praktickych postupii socialnich
pracovnic.

Pii jednani se zajemcem o sluzbu cilime zejména na:

» Co zdjemce od poskytované sluzby potiebuje dle zmapovani miry jeho zavislosti na
éCi.

» Co jsme zijemci schopni nabidnout a redln& poskytnout/uspokojit, tj. rozsah péce,
formy ubytovani, formy stravovani, aktivity, socialni poradenstvi, kontakt s rodinou a
prateli, fakultativni sluzby a za jaké ceny (ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby)

» Jak probiha vybér zajemce/zadatele — hledame soulad mezi potiebami Zadatele a
redlnymi moznostmi poskytovatele (respektovani individudlnich potfeb a soulad
S potfebami zadatele a spolubydliciho za ucelem kvalitn¢ poskytnuté odborné péce a
sluzby)

» Podpora zdjemce v sobésta¢nosti za pomoci rodiny, mobilnich socialnich sluzeb ve
svém piirozeném prostfedi — pfijimadme zdjemce, ktefi jiz nemohou vzhledem ke své
mife zavislosti na péci ziistat ve svém prirozeném prostiedi sami nebo ani za podpory
a péce sveé rodiny a mobilnich socidlnich sluzeb.

» Socialni poradenstvi — informovanost zdjemce a jeho rodiny o socidlné-pravnich
sluzbach (napt. kontakty na zapiijceni kompenzacnich pomtcek, kontakty na terénni a
ambulantni socidlni sluzby, odlehcovaci socialni sluzby, sit domovl pro seniory a
domovi se zvlastnim rezimem v Moravskoslezském kraji a nejbliz§im okoli, pobytové
socialni sluzby pfechodného charakteru, zplisob vyfizeni ptispévku na péci a jeho
navrhu na zménu, opatrovnictvi u okresniho soudu)

Pii vybéru uzivatele a jeho piijeti do Domova Piibor je nasi prioritou INDIVIDUALNI
PRISTUP k zajemci o sluzbu a budoucimu uZivateli. Respekt jakozto ke &lovéku samotnému.

Prioritou je tedy lidsky pfistup, propojeni a soulad potieb zdjemce s nabidkou sluzby, ktera
mu ma byt poskytovana. Jedna se jak o odbornou stranku péce, tak o vytvoreni mista —
wdomova“ — kde bude moci jesté sdilet sviij zivot s vrstevniky i1 udrzovat kontakty se svou
rodinou a blizkymi. Kde bude castecné sdilet svij osobni prostor s cizim c¢lovékem
(spolubydlicim), a to diistojné. A proto klademe diiraz pii vybéru zajemce, aby ,,spoluziti
téchto lidi ,,ladilo* podobnymi osobnostnimi rysy, zajmy, komunikaci i potfebnosti péce tak,
aby se vzajemné ,,nerusili, neomezovali®, ale naopak mohli byt ve vzajemném respektu nebo
jeste 1épe, kdyz mohou byt jeden pro druhého motivaci nebo dokonce stat se dobrymi prateli.

Spoluprace s rodinou zdjemce, uzivatele je velmi podstatnym faktorem pii poskytovani
kvalitni socialni sluzby. Na tomto nam velmi zalezi. KaZzdodenné ptfichazime do kontaktu
s lidmi a setkavame se s riiznymi pozadavky rodiny a uzivateldi, z nichz nékteré presahuji
ramec poskytované sluzby. Piesto mizeme fici, Ze pokud jsme méli na paméti nejvyssi dobro
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uzivatele a dobrou vuli vyjit vstiic, podafilo se ndm naplnit co nejvétsi miru spokojenosti

vsech zucastnénych.

do prostor ve FrenStatu p. Radho$tém — duben 2019 az tnor 2020

+ plusy

stmeleni pracovniho tymu (soc. pracovnice, vedouci piimé péce, pracovnici piimé péce,
zdravotni sestry) — Byla nutnd velk4 dévka kreativity a flexibility pfi pfijimani novych
uzivateltl — vznikla potieba efektivné zapojit cely TYM z diivodu ,,jinych“ a specifickych
podminek — napt. méalo mista na 3-lizkovém pokoji — nutnost vhodné reagovat na potieby
uzivateld dle jejich potieb z hlediska intimity, zdravotniho stavu a zajisténi potiebné péce.
Vyvstala ¢asto potieba pruzné reagovat i ,,st€hovanim* spolubydlicich na jiny pokoj apod.
Tyto zmény byly projedndvany v tymu, s uzivatelem i jeho rodinou tak, aby nebylo
naru$eno pravo svobodné se rozhodnout a zménu pfijmout, pokud mozno, co s nejmensi

zatézi na psychiku a adaptaci uzivatele.

vyvstala nutnost, aby uzivatelé a jejich rodinni pfisluSnici vzdy osobné shlédli prostory
Domova jesté pred piijetim uZivatele, aby se ptedeslo jejich odmitnuti nastupu.

doslo ke zvySeni propagace zafizeni s cilem vyzdvihnout pozitiva nabizené socialni sluzby
v Domov¢ pii pobytu ve FrenStatu — tj. zejména popis nabizené¢ho pokoje, popis a nabidka
aktivit, prezentace individualniho ptistupu k uZivateli a jeho rodin¢€ — Toto vSe a dal$i jsme
nabizeli i v dobé pobytu v Piibofe, nicmén¢ ve Frenstatu bylo nutnosti zajemce vice
motivovat a hledat i malickosti, kterymi budou jeste¢ konkrétnéji uspokojeny individualni
potieby zajemce sméfujici k jeho spokojenému Zivotu v Domove.

minusy

zvysena umrtnost
horsi adaptace na nové prostiedi

Nekteti uzivatelé se Spatné¢ adaptovali na zménu prostiedi, kterd se dotkla naruSeni jejich
zvyklého denniho rytmu a uspokojeni pro né dilezitych potieb. Jako napt. WC daleko od
pokoje — Spatny najezd invalidnim vozikem — doSlo tak k naruSeni intimity (u zeny

uzivatelky). Déle velkd zména pro udrZeni zvyklosti pro uZivatele-muze s diagn6zou mentalni
retardace, ktery byl zvykly chodit pravidelné do stejnych prostor stejnou ,,cestou” na televizi
— Vprvnim mésici pobytu ve FrenStatu se prostory zabydlovaly, uzivatel ji postradal.
Orientace uzivatele se zhorSovala, upadal jeho zajem o své ,;radosti, rovné€z spojeno s jeho
dlouhodobym zhorSenim zdravotniho stavu. UZzivatel védél, kde se nachazi, ale sim opakoval,
ze ,,Tady nechce byt .....
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e odmitani nastupu do Domova do Frenstatu p. R. — zdjemci odmitali nastoupit do Domova
z divodi: prostory se jim nelibily (tmavé pokoje, daleko pro blizké a znamé za tcelem
navstév, kontakti, chtéji az do Piiboru)

e odchod uzivatele do jiného domova pro seniory kvili lep§im prostorovym podminkam

e dva uzivatelé vubec nenastoupili, i pfes podepsani Smlouvy o poskytovani soc. sluzby,
z diivodu, ze pokoj a prostory nevyhovuji jejich predstavam a zastali v péci rodiny

e vEtsi vyCerpanost personalu a vyssi riziko vyhoteni

V porovnani s podminkami pifed revitalizaci budovy Domova Piibor v podobé
ttilizkovych pokojti, nizkého poctu koupelen a toalet, nedostate¢nou podlahovou plochou
dvojlizkovych pokoji, absence evakua¢niho vytahu, nevyhovujiciho pozarné
bezpecnostniho feSeni stavby a zcela nevyhovujicich provoznich prostor je ptinos
investi¢ni akce vCetné navyseni kapacity jednoznacny a v soucasné dobé vysokych naroku
na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb nezbytny.

V plném rozsahu se rozjely
aktivity a  Cinnosti,  které
zptijemiuji uzivatelaim Domova
volny ¢as. V nové zifizené Hobby
diln¢ probihaji tréninky paméti,
panské kluby, promitani
S prednaSkami, rukod€lné prace,
kulturni a hudebni vystoupeni
umélct i déti z nedaleké matetské
Skoly, se kterou se podafilo
navazat piijemnou spolupraci.
V retro zafizeném  obyvacim
pokoji pak probihaji hudebni a
Ctenafské  kluby  pii kave,
mickovani a relaxacni Cinnosti a i
seniofi zde mohou stravit se svymi piibuznymi piijemnou ndvstévu ¢i oslavu Zivotniho
jubilea. Akce, které se v Piibofe konaly na terase nebo zahrad¢, se snazime situovat na

venkovni prostory pfed budovu a vyuzivdme i mistni moznosti — navs§tévy muzea, prochazky
po zdejSim okoli, kulturni akce. Opomijeni nejsou ani seniofi, kteii se z osobnich, ¢i
zdravotnich divodii nemohou Uucastnit akci skupinovych. Takovym se snaZzime vénovat
individualné¢ na pokojich (rozhovory, cetba, néacviky sebeobsluhy, chlize, mickovani...)
Béhem letosniho roku se nam také podaftilo zapojit do projektu ,, Zdravy domov pro seniory,
ktery financuje Moravskoslezsky kraj. Diky projektu jsme méli moznost ve vétSim mnozstvi
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nakoupit potiebny material, nafadi, nad€ini a vSe co jsme potiebovali pro praci s uzivateli.
Ptedevsim pak nakladngjsi véci, jako kompostéry, pafenisté, vyvysené truhliky, kvétinace a
velké mnozstvi substratu. Aktivné jsme seniory zapojili do zahradniceni, pifesazovani,
péstovani a prace se zeleni a vyzdobili si tak provizorni prostory kvétinami, bylinkami,
dekoracemi...

Zaveérem mizeme fici, ze Domov ,, Slapal® na plné obratky i kdyZ jsme se posunuli o nékolik
kilometru dale od Ptibora, ale vSe ostatni ztistalo stejné. Uzivatelé se mohli spolehnout na své
zameéstnance, aktivity, které maji radi, vybaveni na pokojich, tak jak byli zvykli. Cestu do
Frenstatu si nasli i1 rodinni pfislusnici a ptatelé.

Hodnoceni projektu Zdravy domov pro
seniory o¢ima aktivizac¢nich pracovniki

Clovék a piiroda patii k sobé jako den a - } \
noc. V kazdém obdobi lidského Zivota, . :
v kazdém veéku, a ackoliv Clovek stravi svou

zivotni pout’ na riznych mistech, vzdy se
snazi byt stale ve spojeni s ptirodou, a zeleni
si zptijemnit aktivni Zivot 1 volné chvile. Ne
jinak tomu bylo i v piipadé naSich uzivatelu,
kteti vétSinou od détstvi  vyrlstali na
vesnicich, kde ¢lovék a pfiroda jsou
neodluciteln¢ spjati. Pozdé&ji, kdyz nékteri
znich presidlili do mést, snazili si vzdy
kousek ptirody prenést i do bytl v podobé
balkont s kvétinami a pokojovych rostlin. Nyni, kdyZ uZivatelé jsou jiz ¢astecné, nebo zcela
zavisli na pomoci druhych a stali se obyvateli domova pro seniory, podafilo se nam diky
projektu ,,Zdravy domov pro seniory* ptirodu pfibliZit k uZivatelim v rdmci aktivit, mnohdy
ptimo k lazku uzivatele.

Diky projektu jsme méli moZnost ve vétSim mnozstvi nakoupit potiebny material,
naradi, n&€ini a vSe co jsme potiebovali pro praci s uzivateli. PfedevS§im pak nakladnéjsi véci,
jako kompostéry, patenisté, vyvysené truhliky, kvétinace a velké mnozstvi substratu. 1 kdyz
¢asovy harmonogram po dobu trvani projektu naruSila ptiprava a st€éhovani organizace do
nahradnich prostor z diivodu rekonstrukce Domova Piibor, s vysokym a obétavym nasazenim
pracovniku se cely projekt nadmiru dafil realizovat, i za podminek, kdy si uzivatelé museli
zvykat na nové prostfedi. A mozna pravé zde pfisla ,,zahradni terapie* vhod.

Podaftilo se ndm do programu s pravidelnosti zatfazovat aktivity zaméfené na sdzeni,
vysadbu, pfesazovani a péstovani bylinek, plodin a pokojovych rostlin. Aktivity probihaly
skupinové v Hobby dilné, za vysokého z4jmu naSich uzivatell i u uzivatelii na pokojich, nebo
pfimo u ltzka. UZivatelé tak mohli ¢innosti vnimat v§emi smysly — mohli citit zase viini hliny
a péstovanych bylinek (mata, meduika, rymovnik...), mohli si substrat promnout v rukou,
pracovat s nafadim a nacinim, se kterym se bézn¢ diive setkavali, d€lat praci, kterd ma smysl,
mohli okusit pocit uzitecnosti, a kvétinu, kterou si sami zasadili, pfesadili, nebo si
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vypéstovali, si nechali na pokoji pro potéchu a zkrasleni, nebo podarovali rodinného
ptislusnika. Vypéstované bylinky a plodiny pak uzivatelé ochutnali v pomazéance, nebo jim
Z bylinek pracovnici uvafili ¢aje apod.

Kromé¢ samotné prace s kvétinami, se aktivity zaméfovaly také na praci s ptirodnimi
materidly, a to pfedevSim se dfevem, které uzivatelé¢ dale pak ménili ve svych rukou na
dekoraéni pfedméty (dfevéné medaile pro soutézici déti, vyukové tabule pro déti do MS,
drobné upominkové déarky) a podnosy na pleteni kosSiktl, které poslouzily jako dary, nebo
obaly na kvétinace. Samotné pleteni koSikii mame v ramci aktivizace v programu jiz tietim
rokem a t&$ime se velkému zdjmu ze strany naSich obyvatel Domova. Pfi praci s ptirodnimi
materidly si uzivatelé opét osvojovali €innosti jako fezani, vrtdni, brouSeni, pilovani, lepeni,
a navic praci s gravirovaci tuzkou na vypalovani riznych motivi.

Zvlastni pozornost jsme vénovali prezentacim s promitanim. Jednalo se celkové o
3 prezentace, jejiZ piipravy zabraly n€kolik desitek hodin. Zvlasté pfinosna byla ,,Prezentace
o bylinkach®, na kter¢ kromé& pracovnikli spolupracovala ptimo uZzivatelka, ktera se diive
vénovala péstovani, zpracovani a prodeji bylin. Znovu tak v sob€ objevila pocit potiebnosti a
smysluplnosti se 0 své zkuSenosti pod¢lit s ostatnimi. Uzivatelka k vytvoifené obrazové
dokumentaci vedla ptednasku, pti které jsme se dozvédéli mnoho zajimavych informaci.
Béhem prednasSky pak uzivatelé ochutnali n€kolik druhii ¢aji z pfipravenych smési bylin
a mohli tak vnimat viini, chut’ a lahodnost darti ptirody. Potlesk a uznani, pfimélo uzivatelku,
ze se nabidla ostatnim kdykoliv pomoci radou, nebo bylinkou pfi potiZich a pfislibila, Ze tuto
akci budeme minimalné jednou ro¢n€ opakovat. UZivatelku to natolik motivovalo, Ze se
znovu zacala zajimat o literaturu na
toto téma a pracovnici ji s radosti
pujcuji v knihovné knihy a casopisy.
Neméné¢ uspésna byla také prednaska
S promitanim ,, Stromy kolem nas“
vedena pracovniky. Uzivatelé se tak

seznamili s charakteristikou
nejrozsifengjsich drevin v nasi zemi,
vyznamu jednotlivych stromu

vV mytologii a riznych kulturach,
vyuziti dfeva v primyslu a lidové
tvotfivosti. Celé¢  promitani  bylo
okofenéno fotografiemi nejstarSich
stromu v Ceské republice, "
zajimavostmi, povéstmi a piibéhy spjatych se stromy, které byly vzdy némymi svédky
veselych 1 smutnych dob lidskych Zivotl. V podobném duchu pak bylo vedeno promitani
»Kere®“, které seznamilo uzivatele s vice, ¢i méné zndmymi keti a opét se mohli dozvédeét
mnoho zajimavych informaci o vyznamu a vyuziti kett, které stejné jako jejich vetsi kolegové
maji v lidském zivoté nezastupitelny vyznam.

Vzhledem k tomu, ze béhem rekonstrukce Domova Ptibor obyvame nahradni prostory,
nedisponujeme momentalné zahradou. Po navratu do nové zrekonstruovanych prostor,
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bychom radi pfenesli praci s uzivateli 1 na zahradu. Do budoucna bychom radi zalozili
bylinkovou zahradku, skalku, zeleninovou zahradku i koutek s dfevinami, prosté vse pro
potéchu oka i duse seniorii. Nadale bychom chtéli pokraovat v nastaveném trendu a k praci
se zeleni vyuzivali skupinovou aktivitu, a také pokracovali v praci individualni — s uzivatelem
na pokoji, u lizka, v misté, kde se citi dobie, v bezpeci. Je radost béhem této Cinnosti sledovat
jiskru v o¢ich uzivatele, kdyZ na pokoj k luzku dorazime s kvétinovym vozikem a poprosime
uzivatele, zda by nam byl ndpomocen pii praci se zeleni. U mnohych z nich se péce o zelen
VvV Domov¢ stala soucasti individualniho planu. Mame 1 uzivatele, ktefi se nesmirn¢ tési na to,
kdy zase budeme néco sazet, piesazovat a s oblibou sleduji, jak jejich vypéstky rostou, sili a
délaji potéchu. Uzivatelé tak zazivaji opét radost, pocity uznani, potiebnosti, dilezitosti a to je
ta nejlepsi zpétnd vazba, jakou nam tato prace mize pfinaset. VEfime, ze tomu tak bude i
nadale po névratu do Pfibora.

Vybér z nejuspésnéjsich programii a ¢innosti s uzivateli

Hudebni terapie Vianoce pod horami

Srdecné zveme ? f
uzivatele i pribuzné a .‘"o; a
znamé v pondéli 15. _-:'l_;l‘ T
éervence od 10. hodin * .’,‘.Z.:.(o‘

na netradi¢ni hudebni klub poradany ve » ...L?;;a?"'.‘—’;.

A »

TION TG B

venkovnich prostorach pod slunecniky

Hudebni terapie trochu
jinak...“

Uslysite nejkrasnéjsi a nejslavnéjsi pisné
vynikajicich eskych i zahraniénich interpreti, jako
byli a stale jsou: Milan Chladil, Karel Hala, Karel
Gott, Waldemar Matuska, Frank Sinatra, Charles
Aznavour, Gene Kelly a dalsich.

Cely koncert je provazen pravodnim
slovem interpreta ze Zivota zpévaki, autorll a
textard.

Koncert se uskutecni ,témér“za
kazdého poéasi.
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Vanoéni rukodélny jarmark — vyroba a prode;j
vyrobkil uzivateli Domova Ptibor

V pfijemné atmosféte ve spolupraci s pani Janou Konecnou jsme se zucastnili komunitni akce
pro vetejnost z Ptibora a okoli s nazvem ,,Vano¢ni rukodélny jarmark a Restaurant Day
Pribor“. Smyslem bylo udélat si Vanoce MADE IN PRIBOR, tj. dat si pod stromecek darky
vyrobené v Piibofe a nejbliz§im okoli, v SirSim smyslu pak zpropagovat a podpofit mistni
vyrobce, femeslniky a zemédé€lce a pomoci mistni ekonomice k sobéstacnosti.

VANOCNI RUKODELNY JARMARK - v rdmci jarmarku jsme nabizeli a prodavali

vyrobky, které z velké, ne-li celé, ¢asti vyrabéli uzivatelé domova pro seniory v Piibofte.
Tento ro¢nik byl v poradi jiz ¢tvrty, 1ze tedy fici, Ze si akce nasla své pifiznivce a navstévniky.
Spole¢né s dalsimi tficeti prodejci jsme vystavovali a prodavali produkty z kategorie malych
dekoracnich predméti, tkané koberce, vyrobky ze dieva a pieklizky. Velmi pfijemna byla
ucast mistni komunitni Skoly nebo asociace slabozrakych. Vytézek z prodejni akce pouzijeme
na nakup darkd pro déti z détského domova v Celadné.

JeziSkova vnoucata 2019 v Domové Pribor, p.o.

»po tireti*

Jiz ,po tfeti“ se Domov Ptibor zapojil do projektu Jeziskova vnoucata, ktery se uskutecnil
tradi¢né pod zastitou Ceského rozhlasu. Smyslem projektu je splnéni piani formou vécného
daru nebo zazitku seniorim, ktefi ziji v Domovech pro seniory. Tento rok se stali jeho
soucasti také seniofi zijici ve svych domdcnostech, jez se citi osaméli a maji své touhy a
maji velké srdce, kterym ud¢laji radost cizimu ¢lovéku, pro kterého i malickost znamena
mnoho.

Velmi milym piekvapenim pro nas bylo, kdyz oproti lofiskému roku piijeli darci predat
darek osobné ,svym sedmi senioriim®. Podafilo se totiz, co ne v loiiském roce, ze si darci
,hasli toho svého dédecka nebo babicku* z blizkého okoli tak, aby se mohli setkat osobné.
Z té iroké databaze prani seniorii z celé Ceské republiky to neni vibec jednoduché. Kdyz se
to darci nepodafilo, poslal darek posStou, kde naptf. pfipojil i par svych slov nebo piani

v

k Vanocum. Celkem 12 seniora dostalo darek od svého ,,JeziSkova vnoudete®.
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Seniofi méli 1 spolecnd pfani, ktera jim udé€lala radost a kterd budou sdilet pii spole¢nych
aktivitaich jako napf. vénovani materidlu pedig a dievénych podlozek pro tvorbu kosika a
jinych vyzdob pfi praci v ,,hobby diln¢“, dale védomostni hry AZ-kviz, Tajemstvi lidského
téla, Zazraky ptirody pro rozvoj a posilovani paméti, podestylku a krmivo pro morcata, které
v Domové¢ chovame a jsou ,,zvifecimi terapeuty” pro nase seniory a mnohdy i personal.
TéSime se také na setkdni s moderatory z potadu Ceské televize ,,Toulava kamera®, které nas
¢ekd az v nasledujicim roce po piestchovani Domova zpét do Ptibora.

Ptedani osobnich i spole¢nych darkt probeéhlo 20.12.2019 v predvanoéni atmosfére U rovnéz
darovaného vanoc¢niho stromku nazdobené¢ho samotnymi uzivateli. Bylo izasné vidét setkani
darct a ,,nasich® seniort, kteti se vidi po prvé a piesto si maji, co fici a hlavné dat ...Dat
kousek svého ¢asu, blizkosti, milého slova, humoru, usmévu, sdileni.

Velmi dé€kujeme za mySlenku tohoto projektu a vSem darclim, kterych si vaZime za to, co
délaji a Ze takovi lidé s otevienym srdcem mezi nami jeSté stale jsou.

v

Atmosféra z predavani vanoc¢nich darka JeziSkova vnoucata

22



Cinnosti s prvky ergoterapie, rehabilitace a relaxace

V domov¢ seniorti nabizime uzivatelim ¢innosti s prvky ergoterapie, rehabilitace a relaxace.

Do ergoterapie fadime vSedni denni ¢innosti. Jedna se o ¢innosti souvisejici se sob&stacnosti
a Casto predstavuji v bézném zivoté pravidelny ritual. U uzivateld se snazime rozvijet a udrzet
sobéstacnost a sebeobsluhu ¢innostmi pro né zcela béznymi. Béhem dne uzivatelé procvicuji
své télo, aniz by si to uvédomovali. At uz se jedna o vlastni hygienu, pohyb na lazku, jidlo,
hrubou a jemnou motoriku. Vzdy pfihlizime k aktudlnimu zdravotnimu stavu uZzivatele.

Piiklad — Uzivatelka je zcela imobilni, ale je zvykla nanaset si sama pravidelné make-up a
licit se. Proto by m¢éla byt schopnd sama se umyt alespon v oblasti obli¢eje a trupu, sama
udrzet 1zici, aby se najedla, ptfestoze tvrdi, ze to nezvladne. Podporou a motivaci udrzujeme
dosud zachované schopnosti a uzivatelka se navic citi dobte. Jedna se o ukazkovy prtiklad
bézné praxe,

Cinnosti s prvky rehabilitace provadime formou individualniho a skupinového cvigeni, kdy
se snazime o posileni svalt
a udrzeni pohyblivosti

uzivatelt s vyuzitim
pomiticek jako jsou
overbally, choditka,

motomedy, rotopedy, rucni
Slapadla.

Ptiklad -  Uzivatelka
projevila zajem, aby se za
pomoci vysokého choditka
dokazala presunout z luzka
do kiesla. Proto jsme se
spolu rozhodli posilit svaly
dolnich koncetin na motomedu a tréningem stoje u choditka, a tak docilit pfani uzivatelky.

Do relaxacnich prvki zatazujeme skupinovou aktivitu Mickovou facilitaci ,, mi¢kovani®,
kterou si oblibily hlavné nase uzivatelky. Za poslechu relaxa¢ni hudby a aromaterapie se
uzivatelky samy po celém téle masiruji malymi molitanovymi micky. Po automasazi je
nabidnuta jeSt€ masaz $ije za pomoci vibracni masazni hlavice nebo masaz plosek chodidel
s prvky reflexni terapie.

Z divodu ptesteéhovani do nahradnich prostor se docasné nepouzivala multisenzoricka
mistnost ,,Snoezelen®, kterd se taky tadi do relaxa¢nich technik.

Tvoreni v Hobby dilné

— tkani koberct, priprava materidlu na tkani, ¢innosti s manipula¢nimi pfedméty, vyroba
darkt a drobnych pfedmétt denni potieby.
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Uzivatelé pii tkani koberct na
tkalcovském stavu, ktery
domovu vénoval vnuk jedné

Z uzivatelek.

Koberce vénujeme
dobrovolniktim za jejich ptizen
a pomoc Vv obdobi revitalizace
budovy v Piibofe.

Z trzby prodanych koberct F 4
nakupujeme drobné darky pro
déti z détského domova

v Celadné.

Sportovni hry seniori a junioru

Tradiéni akce musela probghnout. Jen déti MS nebyly
Z Ptibora, ale FrenStatu p. R.

Zivot po prest€éhovani bézel dal — zmenilo se prostiedi,
ne lidé.

Ochutnavka ¢aju spojena s prednaskou uZzivatelky —
letité bylinkarky
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Nabidka zajmovych Cinnosti a individualni aktivizace v roce 2019:

Pravidelné skupinové zajmové aktivity v roce 2019

1x mési¢né e Peleni — piiprava obcerstveni na kulturni vystoupeni, hosty akei,

nebo samotné uzivatelé

e Prace s proutim

e Prednaska s prezentaci (historie, geografie, botanika, a dalsi
zajimava témata)

e MsSe svata

Bingo

Vrskovana

Kavarnic¢ka nebo jiné hudebni vystoupeni

Prace se zeleni (sazeni a piesazovani kvétin a bylin)

1x za 14 dni e Pondéli 10:00 Jidelna/Obyvaci pokoj - Mi¢kovani

e Pondéli 13:30 Obyvaci pokoj — Ctenai'sky klub
e Pondéli 13:30 Obyvaci pokoj — Hudebni klub

1x az 2x tydné

Pond¢li 10:00 Hobby dilna — Pansky klub

Utery/¢tvrtek 10:00 Hobby dilna — Tvoieni s riznymi materialy
Stfeda 10:00 — Jidelna/Hobby dilna — Trénink paméti

Patek 10:00 — Jidelna/Hobby dilna — Skupinové cviceni
Piiprava materialu na tkani koberci, tkani na stavu

Individualni aktivizace v roce 2019

Povidani s uzivatelem, vzpominkové aktivity, rozhovory

Predcitani, poslech hudby, zaptjc¢eni knih nebo €asopisi, ¢innosti na PC, spoleenské
hry, zajisténi koupé véci pro individualni potiebu

Cinnosti s manipulaénimi pomickami

Trénink paméti na pokoji uzivatele

Trénink chuize, stoje

Individualni cviceni

Pohybové aktivity na motomedu, rotopedu nebo Slapadle

Nécvik sebeobsluznych ¢innosti

Bazalni stimulace, masaze

Kontakt se zvifetem (morce, andulky)

Snoezelen

Mickovani

Nase zahradka (sazeni, pfesazovani, vyroba dekoraci, péstovani bylinek...)
Vychazky, pobyt na zahradg¢, terase, navstéva obchodu a vetejné dostupnych sluzeb
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Kulturni, spolecenské akce a vylety v roce 2019

LEDEN e Koncert studentd Gymnazia Pfibor ke 100. vyro¢i republiky

e Hudebni vystoupeni Milana Janika (kytara a harmonika)

e Navstéva déti z Détského domova Celadna

e Promitani o bylinkdch v podéani p. Jufikové, uzivatelky Domova,
ochutnavka bylinnych ¢aji

UNOR e Den Vina — Promitani s pfednaskou a ochutnavkou vin
e Vystoupeni Cimbalové kapely Tragac

BREZEN e Kavarnitka k MDZ
e Vystoupeni déti z MS Piibor

DUBEN e Vyroba ¢arodéjnickych dekoraci
KVETEN e Vystoupeni d&ti z MS Frenstat pod Radho§tém

e Prochézka s uZivateli po Frenstaté pod Radhostém

CERVEN Sportovni hry mezi juniory a seniory
Povidani o bylinkach
Prochézka s uzZivateli po Frens$taté pod Radhostém

Névstéva muzea ve Frenstaté pod Radhostém

CERVENEC e Deskové hry
e Prochazka s uzivateli po Frenstaté pod Radhostém
e Venkovni hudebni vystoupeni pévce z brnénského divadla

e Vychazka po okoli
SRPEN e Deskové hry

ZARI e Prochézka s uzivateli po Frens$taté pod Radhostém
e Den smyslovych aktivit
e Vychazka po okoli
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RIJEN

e Posezeni pii harmonice
e Deskové hry zamétfené na smysly
e Prochéazka pod skokanské mustky
e Podzimni tvofeni — vyzdoba Domova
LISTOPAD e Bingo s uzivateli Socialné-terapeutickych dilen Kopfivnice

e Pivni den — Promitani s pfednaskou a ochutnavkou
e Posezeni pfi harmonice a zakusku
e Peceni vano¢niho cukrovi

PROSINEC e Rukodé&lny jarmark s vyrobky uzivatelli

Mikulasské posezeni pii harmonice, piichod MikulaSe s Certem a
and€lem, rozdavani balickl uzivateliim na pokojich

Vystoupeni déti z MS Zavisice

Vystoupeni déti z MS Frenstat pod Radhostém

Vystoupeni cimbalové kapely Trojacka

Ptedavani darkli v ramci projektu ,,JeziSkova vnoucata*

Véno¢ni posezeni pii harmonice spojené s promitanim fotek a
piredavanim cukrovi

Novinky v roce 2019

Diky pruzné pracovni dobé jsme zavedli aktivity i na odpoledni a podvecerni ¢as. Velice
oblibenou ¢innosti se stala pfiprava materialu na tkani koberctl, kdy uZivatelé tfidi barvy a
jednotliva kolecka (odfezky z ponozek) do sebe navazuji a vznika tak ptize urcend ke tkani na
tkalcovském stavu. Tuto aktivitu chystame uzivateliim i na vikendy a dny pracovniho klidu,
takze mizeme svym zpusobem fici, Ze aktivity probihaji sedm dni v tydnu. UZzivatelé se pak
schazeji u této pracovni €innosti, popovidaji si a zaroven jemnou motorikou procvici prsty a
ruce a nasledné vidi na tkalcovském stavu vyuziti své prace. Jini uZivatelé ve dnech volna
zkouseji plést kosiky, nebo chystaji tento material na pokojich.

Mezi dal$i novinky patfilo potfizeni dvou morcat, které se staly oblibenymi mazlicky a
nejeden senior se s nimi rad pomazli, pohladi je, da jim né&jakou dobrotu a tfeba zavzpomina
na to, jak dfive hospodafil a byl v kontaktu se zvifaty. Jednotlivé aktivity a Cinnosti se
snazime nadale rozvijet, délat je osobitéjs§i a mame chut vymyslet i nové, tak aby uzivatelé
meéli zivot v Domové pestry a plny radosti, jelikoz nuda a samota jsou nejhorsi nemoci na
svéte. Jiz nyni mame plany, jak budeme pokracovat v ¢innostech v nov€é opravenych
prostorach Domova v Pfibofe, kam bychom se méli v r. 2020 vratit. Radi bychom ptenesli
praci s uzivateli naptiklad na zahradu, kde bychom radi zalozili bylinkovou nebo zeleninovou
zahradku, koutek s dfevinami, prosté vSe pro potéchu oka i duse nasSich seniord. Odménou
nam pak mohou byt slova chvéaly a uznani seniorti i rodinnych ptislusnikd, Ze jsou u nas

27




24

spokojeni, zZe se na Cas straveny s nami té$i a akce, které délame, maji smysl a nejsou jen
bezduchym zabijenim casu.

Prostfednictvim morcete
uzivatelka procvicuje motoriku.

Prace se dievem — vyroba darkd
pro déti z MS a déti z détského
domova v Celadné.

Praktické ¢innosti vnimame
jako neucinngjsi prostiedek pro
zachovavani dosavadnich
schopnosti, kdy se pfirozenym a
smysluplnym zptisobem
oddaluje urcity pohybovy
hendikep.

Jak organizace pracuje s kvalitou

a) staze a praxe: S praktikanty spolupracujeme pii zjiStovani spokojenosti s poskytovanou
sluzbou nebo napliovani cili stanovenych uZivatelem a klicovym pracovnikem
V individualnim pldnu. Ochrana osobnich a citlivych udaji neni timto dotena. Stazisté,
praktikanti i absolventi praxe dochazejici do Domova maji podepsanou dolozku o ochrané
osobnich udajii podle smérnice o ochran¢ osobnich tidaji GDPR a jsou pouceni o povinnosti
zachovavat mlcenlivost o citlivych a osobnich udajich uzivateli, ptipadné respondentii
vramci dotaznikovych Setfeni. Uzivatelé/respondenti poskytuji informace pouze s jejich
souhlasem. S Domovem Sv. Anny ve Studénce udrzujeme vzajemny kontakt a spolupraci
formou stazi. Vzhledem krevitalizaci budovy v Piibofe byly dalsi vyménné staze
naplanovany na Iéta 2020 a 2021.
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Praxe studentky: soulad cile/cilii uzivateli v individualnich planech s cili organizace (SQ
1) Studentka Ostravské univerzity, fakulty Socialnich studii, provedla revizi individualnich
plani u vybranych uzivatel a zhodnotila soulad s cili v IP a cili organizace. Forma: rozhovor
S uzivateli, pozorovani, studium standardi kvality, rozhovory s kli¢ovymi pracovniky,
rozhovory s vedouci piimé péce a aktivizaénimi pracovniky. Vybér otazek a ptipadnych
intervenci:

Je cil hodnocen? Pokud ano, napiste datum posledniho hodnoceni. Je stanoveny cil redlny,
vede ke zménénému stavu, vede uzivatele k sobéstac¢nosti, podporuje mentalni funkce? Pokud
je realny, je v souladu s SQ1? Je stanoveny cil spiSe formalni, i kdyZ je v souladu s SQ 1? Je
Z obsahu IP jasny prub¢h poskytovani socidlni sluzby, ¢etnost intervenci ze strany personalu
(naptiklad nacvik chiize, GcCast na tréninku paméti, predc¢itani, kontakt se spoleCenskym
prostfedim?) Zménili byste na zakladé pozorovani a rozhovory s uzivateli néco v IP nebo
v cilech? Pokud ano, napiste stru¢né co.

Zavery: U vybranych uzivatelli — respondentt byl soulad mezi cilem v IP a cili organizace,
konkrétni ptiklad: Udrzeni schopnosti ustlat si své lazko, Trénink chlize po patie s choditkem
a ucast na akcich (uzivatel si pfeje sam dojit na spole¢nou akci nebo na navstévu k jinému
uzivateli bez doprovodu personalu).

2) Studentka Ostravské univerzity, fakulty Socialnich studii, uskute¢nila vyzkum realizovany
v ramci diplomové prace na téma: Specialni pedagog v procesu optimalizace kvality Zivota
seniorti v pobytovych sluzbach. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se v domovech pro
seniory v Moravskoslezském kraji na procesu zvySovani kvality zivota osob seniorského véku
podileji specialni pedagogové. Doplitkovym dil¢im cilem Setfeni pak bylo zjistit aktudlni
kapacitu a obsazenost, vékové kategorie uZivateli a pocty zaméstnancl v piimé péci —
pracovnikl v socialnich sluzbéch, socidlnich pracovnikii, vSeobecnych zdravotnich sester.

Zaveéry: Aktivizace uzivatell nemé predstavovat nahodilou aktivitu vymySlenou v pauze na
svacinu, ale méla by mit jasnou strukturu, byt planovéna a cilend na konkrétniho ¢lovéeka.
Kazda duSevni ¢innost by méla/mohla byt kognitivnim tréninkem. Jednoduchym ptikladem
muze byt vyplata dichodi ke kazdému 15. dni v mésici. Praktikantka obecné konstatovala, Ze
v domovech pro seniory nejsou zameéstnani specidlni pedagogové bud’ viibec nebo pracuji na

A4

pozici pracovnika v socialnich sluzbach zafazenych do vyssi platové tiidy (rozmezi 6. — 8.).
Cinnosti specidlniho pedagoga tak piebiraji pracovnice v socialnich sluzbach.
b) dotaznikové Setfeni zaméfené na kvalitu poskytované péce ve Frenstaté pod R.

V prosinci 2019 probéhl sbér dat a v lednu rychlé vyhodnoceni. Ukézalo se, Ze uZivatelim
vadi tmavé pokoje, nejsou spokojeni s podavanou stravou, chybi jim zahrada. Naopak
ocenovali praci personalu ve ztiZzeném prostiedi, zachovani ¢etnosti koupani a individualniho
pfistupu v oblasti aktivit a spolecnych akci. Rodiny byly spokojené s komunikaci ze strany
personalu a poskytovani informaci o zdravotnim stavu a pribéhu sluzby.
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¢) paliativni péce

V domové¢ pro seniory neni paliativni péce provadéna podle tradicniho modelu poskytovani
paliativni péce v multidisciplinarnim tymu. Chybi Iékai stale ptitomny nebo dochazejici 1¢kat
a duchovni. Proto uvedenou péci pojimame jako castou, ne-li kazdodenni komunikaci
s rodinou v pripad¢ terminalniho stadia nemoci nebo po postupujicim zhorSeni zdravotniho
stavu. Rodina je po citlivém rozhovoru upozornéna na blizici se umrti blizkého ¢lovéka a ve
veétsSing pripadl si preje byt nablizku v posledni okamziky. I za takovych tézkych okolnosti
vnimame posledni rozlouceni se s ¢lovékem jako vzdani ucty a podékovani. Respektujeme
prani uzivatele i pfani rodiny — obvykle se jedna o pfani neodvazet do nemocnice, nenutit
jidlo, zajistit teplo, klid a hydrataci. Neziidka byvéa ptivolan duchovni.

d) jednani se zdjemcem o sluzbu a poskytovani poradenstvi

Socialni pracovnice se vzdy a za kazdych okolnosti snazi pomoci lidem, ktefi se ocitli
V nepiiznivé Zivotni situaci. Casto se jedna o blizké piibuzné potiebného &lovéka. Zakladdame
si na jménu Domova a t&€$i nas zpctnd vazba ze strany zdjemci, ktefi nechtéji vyuzivat jinou
socidlni sluzbu. Uvedené je vnéj$i motivaci a odménou za poskytnuti pomoci jinou formou
nez uzavienim smlouvy v ptipadé plné kapacity nebo cilovou skupinou jiné socialni sluzby.

e) dobrovolnictvi

I vroce 2019 jsme pokracovali ve spolupraci s organizaci DC ADRA Frydek Mistek,
Radni¢ni 1242, 738 01 Frydek Mistek, kterda dobrovolniky Skoli a sdruzuje. V ramci
spolupréce probehly v minulém roce tfi supervize na rtizné témata.

Prvni setkani prob¢hlo 19. 6. 2019 na téma ,,Jak se dafi dobrovolnikiim dojizdét, podpora
ve vytrvalosti k dobrovolnictvi i kdyZz jsou obtize s dojizdénim?* ; druhé setkani se
uskuteCnilo 3.12. 2019 na téma ,Jak se branit vyhotfeni? Nenosit si doml problémy
seniora®. Treti setkdni se uskutecnilo dne 17.12.2019, kdy jsme jiZ povidali o zaZitcich
Z obdobi Vanoc a vSe se odehravalo v duchu nadchdzejicich svatkd.

Spolecna setkani slouzi ke vzajemnému sdileni — jak se dobrovolnikiim dafi, co je trapi, co
se jim libi, co je obohatilo. VSechna setkani vedl zkuSeny supervizor z ADRY, ktery mistrné
dokazal rozvést debatu na dané téma. Svym pfistupem navodil bezpecnou a klidnou
atmosféru.

V roce 2019 dochéazelo do nasi organizace 5 dobrovolnika, ktefi u nas pobyli 84,5
dobrovolnickych hodin a provedli 55 navstév.

Mimo tyto dobrovolniky méme jesté dalsi, ktefi chtéji svilj volny ¢as travit s nasimi uzivateli
pfi spole¢nych aktivitach.

Nejvice nas té§i skutecnost, ze do Domova zacali dochdzet piibuzni, ktefi méli diive
Vv nasem zafizeni svého blizkého. Aktivné se UcCastni spolecnych akci a i1 individudlné
navstévuji uzivatele na pokojich. Jak sami tikaji, je to pro n¢€ srdecni zéalezitost.
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f) vybér uzivatele z fad zadatelil

Osobn¢ bych vyzdvihla ptistup k vybéru spolubydliciho, pfi kterém se zamétujeme v CO
nejvetsi mozné mife na soulad mezi spolubydlicimi, jak podle zdravotniho stavu, tak podle
osobnostnich ryst, schopnosti komunikace, z4jmu, potieb a celkového projevu.

Je pro nés dulezité, aby se uzivatelé citili v Domové co nejvice spokojeni.

Samoziejmosti je, ze pokud je zadost akutni a Zadatel je ve velmi tizivé Zivotni situaci,
dostava v umisténi prednost. V takovéto situaci, po poradé s celym tymem, zkouSime najit
nejvhodnéjsi tfeSeni a piipadné dohody a shody vSech zGc¢astnénych (uzivatelt, rodin,
spolubydlicich uzivateld) pfemistit stavajici uzivatele na jiné pokoje, abychom dosahli co
nejvetsiho souladu.

g) poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce

ZhorsSujici se zdravotni stavy uzivatell stavajicich i novych vyZzaduji specificky pftistup,
spolupraci s 1ékafi specialisty v oblasti péce o ranu, vyzivy seniorti a 1écby bolesti. Zaméfili
jsme se na polohovani, prevenci dekubitl, provadime podrobné =zapisy vcetné
fotodokumentace, sledovani, konzultace s Iékafi. U potfebnych uzivatel se poctivé provadéla
bazélni stimulace, diilezita a nezbytna zejména u osob upoutanych na ltzko.

h) vetejny zdvazek a poslani

Kazdoro¢né realizujeme Skoleni v misté poskytovani socidlni sluzby zaméfené na praci
pracovniktl v pfimé péci. V roce 2019 jsme cilené zaméfili na eticky kodex, hodnoty, etiku a
etiketu. Do budoucna se zaméfime na pravidelné miniporady zaméfené na standardy kvality,
mimo jiné také z divodli novych pracovnika at’ v piimé péci nebo v provozu. Také se fesil
medializovany domov pro seniory, chovani persondlu ke klientim, syndrom vyhoteni.
Pracovnikim v piimé péci byla nabidnuta pomoc, moznost popovidat si o vSech problémech,
které je trapi a nevi jak dale.

Domov Pribor v médiich

Reportaze o pfipravované investicni akci ,,Revitalizace budovy Domova Ptibor*

TV Polar Ostrava — duben 2019

Ceska televize — duben 2019

Cesky rozhlas Ostrava — duben 2019

Mixman Studio — v pribéhu roku 2019 sbér podkladii pro tvorbu ¢asosbérného snimku

LTV Ptibor — vysilani je pfistupné na www.youtube.com — LTV Piibor a ¢islo vydani (napf.
LTV Piibor 12/2019)

e (04/2019 Planovana rekonstrukce Domova Pribor
e 18/2019 Stéhovani Domova, rekonstrukce

rv 1

Clanky v mési¢niku mésta Pribor

e 1/2019 Domov Piibor a Jeziskova vnoudata
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e 1/2019 Dobrovolnictvi v Domové Ptibor, p.o. a supervize dobrovolnikt

e 1/2019 Rekonstrukce domova pro seniory

e 2/2019 Rekonstrukce Domova pro seniory

e 2/2019 Shrnuti aktivizacnich a zdjmovych ¢innosti v Domové Piibor v r. 2018
e 9/2019 Uzivatel¢ Domova se zabydleli ve Frenstaté pod Radhostém*

e 11/2019 Tyden socialnich sluzeb 2019

e 11/2019 Domov Ptibor se zapojil do ,,Zahradniho projektu*

Clanky v Kop¥ivnickych novinach

e 10.1 2019 — Radnice obdarovala své seniory v domovech
e 3.10. 2019 — Senioii Domova Ptibor se docasné zabydleli ve Frenstaté pod Radhostém

TYDEN SOCIALNiICH SLUZEB 2019 ? "ﬁ =5
*

7.10. - 13.10.2019 Tyden s0c1aln1ch sluzeb

7.-13. Fijna 2019

Program:
7.10.2019  ,Pénsky klub, Skupinové cviceni*
Cteniifsky klub®
Socidlni poradenstvi (pro 24
8.10.2019 w»Tvofenis jehlou*
»PFiprava materidlu na tkani koberci* 10.00-11.00
w»Tkani koberci na tkalcovském stavu* 14.00-16.00

I pres skutecnost, ze se Domov Ptibor, p.0. na
urity cas ,prestehoval“ do Frenstaitu p.
Radho$tém, neméni nic na tom, Ze to u nas

o sluzbu, prohlidka Domov

v Domov¢ a jeho uzivateldl stale ,.zije! Zapojili . U i s e s <o
| & N 10.10.2019  ,,Pleteni koSiku* 10.00-11.00

11.10.2019  ,Posezeni s LiduSkou u harmoniky* 10.00-11.30

jsme se 1 letos do udalosti pro zafizeni socialnich
sluzeb, kterym je ,,Tyden socialnich sluzZeb* ve
dnech od 7.fijna do 13. fijna 2019, a to jak
aktivitami pro uzivatele Domova, jejich rodiny a 3 e -~ .
Sirokou vefejnost, tak i nabidkou socialniho poradenstvi s prohlidkou soucasnych prostor
zatizeni. Sluzby a aktivity, které Domov Ptibor nabizi, byly prezentovany v rdmci vystavy
potfadané Méstskym tfadem Kopfivnice soucasné s programem Tydne socialnich sluzeb.

Zveme viechny zdjemce k pFijemnému setkdni a zibavé.
Obyvatelé a zaméstnanci Domova P¥ibor, p.o.

Uzivatelé Domova i jejich blizci vetné verejnosti méli moznost zapojit se do pestré nabidky
aktivit, a to v Panském klubu, ktery byl specificky ochutnavkou piva z Australie, dale ve
Ctenaiském klubu nebo spoleéné si zacvigit. Rozvijet jemnou a hrubou motoriku pii Tvofeni
S jehlou, Ptipravé materialu na tkani kobercti a samotného tkani koberce na tkalcovském stavu
nebo Pleteni ko$ikli. Pro posileni kognitivnich funkei 1 jemné motoriky Ucastnit se Tréninku
paméti. Zakonceni tydne bylo v duchu hudby a tance, jako spole¢ného setkani s byvalou
dlouholetou zamé&stnankyni a souc¢asnou dobrovolnici pani LiduSkou, kterd tradi¢né zpiva a
hraje na harmoniku. Kdo mél chut a ,,nohy*“ ho nenechaly klidnym, si mohl zatancit a
zazpivat.

Béhem tydne probihalo nataceni Casosbérného snimku lokalni televizi z Krnova o pribéhu
rekonstrukce Domova a sou¢asného Zivota seniortl.

Novy ,,domov* u nas nasli dal§i zvifeci ,terapeuti”, a to dvé morcata, kterd se tési veliké
oblibé u naSich seniori. Jsou velice pfitulnd, socializovana a pratelskd v kazdé lidské naruci.
A opravdovy kontakt se zvifetem naSim uzivatelim velmi prospiva.
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Jsme radi, ze socialni sluzby poskytované Domovem Piibor a pestré spolecenské a kulturni
aktivity pro seniory jsou soucasti jejich zivota a madme jim stale co nabidnout a potésit je. A
oni ndm zaméstnancim davaji pocitit smysluplnost nasi prace, potési slovy dikti nebo
usmévem. Vnimame, Ze i to ,,zdanlivé™ malo, je v jejich zivoté sluncem a radosti. Kdo pracuje
Vv pomahajicich profesich v socialnich sluzbéch, vi, ze jde o vztah, ktery obohacuje vSechny

zucastneéné.

Autor: Mgr. Romana Zéavodska, DiS., socidlni pracovnice

Organizace je povéfena vykonem sluzeb v oblasti zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist, v souladu

s rozhodnutim o registraci. Uvedené sluzby jsou vykonavany v rezimu zavazku vetejné

sluzby. Za vykon téchto sluzeb organizaci nalezi vyrovnavaci platba, ktera neptesahne vysi

¢istych nakladd vynalozenych pii pInéni socialni sluzby — domovy pro seniory.

PREHLEDY A SROVNANI 2018, 2019 UVADIME V TABULCE NAKLADU A VYNOSU A POROVNANI

GRAFICKY (V TIS. KC) :

2018 2019
Naklady celkem (uctova trida
5xx) 24 318,90 28 271,35
Spotieba materialu 501 2 518,87 1047,04
Spotfeba energie 502 1183,04 419,15
Opravy a udrzovani 511 137,50 307,42
Cestovné 512 4,76 128,01
Naklady na reprezentaci 513 7,21 5,04
Ostatni sluzby 518 537,67 4 682,59
Mzdové naklady 521 13771,90 15 180,58
Zakonné socialni pojisténi 524 4 562,37 4 991,46
Jiné socidlni pojisténi 525 56,29 60,77
Zakonné socialni naklady 527 500,01 623,16
Jiné socidlni naklady 528 0,00 0,00
Jiné dané a poplatky 538 4,10 3,00
Jiné pokuty a penale 542 0,00 5,00
Prodany material 544 0,00 4,07
Manka a skody 547 0,12 0,14
Ostatni naklady z ¢innosti 549 0,02 0,01
Odpisy dlouhodobého majetku 551 596,37 652,32
Tvorba a zuctovani opravnych
polozek 556 0,00 0,00
Naklady z vyrazenych pohledavek 557 0,00 0,00
Naklady z drobného
dlouhodobého majetku 558 438,66 161,59
Dani z pfijma 591 0,01 0,00
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Naklady podle polozek (tictova trida 5xx) -
srovnani roka 2018 a 2019
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Polozky uctové tridy 5xx
2018 2019
Vynosy celkem (tctova trida 6xx) 24 318,90 28 271,61
Vynosy z prodeje sluzeb: 16 340,66 16 358,26
Vynosy za ubytovani a pobyt 3500,11 342551
Vynosy za stravovani 2 994,39 2 862,86
Vynosy z prodeje fakultativnich sluzeb 602 15,74 12,52
Vynosy z prispévkl na péci 8 114,97 7 965,95
Uhrady zdravotnich pojistoven 1529,78 2047,32
Vynosy ze stravovani - zaméstnanci 184,11 44,10
Vynosy z prodeje sluzeb - ostatni 1,56 0,00
Vynosy z prodeje materialu 644 0,00 4,07
Cerpani fond(l 648 12,00 62,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 649 1,48 23,68
Uroky 662 0,12 0,52
Vynosy z transfér(: 7 964,64 11 823,08
Ztizovatel - prispévky na provoz a dotace 400,00 3 065,00
Prispévek na provoz (UZ 13305 -z kap. 313
MPSV) 672 7 349,00 8 624,00
Jiné USC, UP, Region. Rada 203,14 117,00
Ostatni ministerstva a fondy 0,00 0,00
Vynosy z transférd - ostatni 12,50 17,08
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Vynosy celkem (uctova trida 6xx) - srovnani
rokti 2018 a 2019
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Polozky uctové tridy 6xx

Hospodateni organizace ve srovnavacim obdobi 2018/2019 bylo vyrovnané. Nartst naklada
nakladli na energie a stravovani v ramci smlouvy o vypijcce a smlouvy o zabezpeceni
stravovani a v rozpoctové tfidé 512 Cestovné (narist 37%) vypldcenim pausali na dopravu
do jiného mista vykonu prace. V piimé souvislosti pak v uctové tfidé 501 Spotfeba materialu
a 502 Spoteba energie naklady poklesly. V oblasti vynost predpokladame dalsi rist v pripadé
priznanych ptispévkl na péci a navySeni kapacity na 68 luzek, a s tim spojenych navySovani
vykont uctovanych zdravotnim pojistovnam.

Uskute¢néné projekty, planované projekty a invensti¢ni akce

+ Projekt APSS* »Socialni sluzby odborné®, organizace je partnerem projektu
S finanénim ptispévkem na metodickou podporu pfi praci
socialniho pracovnika od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019

* Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb

%+ Projekt: Zdravy domov pro seniory®, realizace od 1. 1. 2019 do 31. 8.
2020 jako soucast environmentalniho programu organizace
%+ Projekt: podana nova zadost o poskytnuti neinvesticniho ptispévku

v ramci EVVO ,,Dievo jako pfirodni material* — financni
piispévek neptizndn, V roce 2020 budeme zadat opét o jeho
piiznani

Ukoncené projekty k 1. 1. 2019
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+ Projekt: SW aplikace pro vzdaleny skupinovy monitoring fyziologickych
funkci — oblast pfimé péce.

A

Naméty pro zlepSeni, na co se zamérime v roce 2020

V oblasti zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby pokracujeme v doporucenich
auditu Procesni analyzy z roku 2017. Doporuc¢eni vniméame jako dlouhodoba a nutna
V kazdodenni péci o uzivatele. Konkrétni témata zaméiena na zvySovani kvality jsou
rozepsany v kapitole Jak organizace pracuje s kvalitou a zde uvadime jejich souhrn:

Paliativni péce

Bazélni stimulace u uzivateld, ktefi jsou zcela odkazani na péci osSetiujiciho personalu
a jejich zdravotni stav jinou aktivizaci v oblasti pohybového aparatu vylucuje
Aktualizaci standarda kvality zpracovanych jasné, struéné€, srozumitelné a casté
opakovani zakladnich principti vSem zaméstnanciim

Public relations

Webové stranky

-+ ¥ ¥ #

Vyznamni sponzofi a darci

Podékovani patii ztizovateli Moravskoslezskému kraji za poskytnuti ptispévku na provoz a
metodickou pomoc.

Moravskoslezsky
kraj

g

Méstu Ptibor za poskytnuti vefejné finan¢ni podpory.

o Miste Dichon
% Rodisté Sigmunda Freuda

Meéstu Kopfivnice za poskytnuti vetejné financni podpory.

OPRIVN/CE

Spole¢nosti Alliance Laundry Pfibor za vécny dar — automatickou pracku.

Spole¢nosti 4Ever, s.r.o. za poskytnuti finan¢nich prostfedkii na potizeni ptidavného zatizeni
k pohonu invalidniho voziku.

Nadaci Agrofert na poskytnuti finan¢nich prosttedkii na pofizeni elektrického pohonu
k invalidnimu voziku.

Spolecnosti Stamed s.r.0. za poskytnuti finan¢niho daru pro potieby uzivateli socidlni sluzby.
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Panu Janu MiksSovi za poskytnuti vécného daru.

Pod€kovani patii 1 firmam, které si nepfaly zvefejnéni a které svym financnim ¢i vécnym
darem pfispély ke zvySovani kvality poskytované socialni sluzby.
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Piilohy ke Zpravé o ¢innosti a plnéni ukolii prispévkové organizace
1. Popis zarizeni

Domov Ptibor od 4. 4. 2019 zacal poskytovat socidlni sluzbu ve Frenstaté pod Radhostém,

V budové domova mladeze pti Gymnaziu a Stredni primyslové skole elektrotechniky a
informatiky, Skolska ¢tvrt’ 1374. Budova domova mladeze prosla v minulych letech rovnéz
rekonstrukci spocivajici ve venkovnim zatepleni, vymény oken a Gpravy zelené v okoli.
Stiedni Skola je ptispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje a v ptipad¢ investicnich
akei jinych prispévkovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby poskytuje nahradni
ubytovani uzivatelim téchto sluzeb. Souc¢asti budovy je ¢tyfpodlazni vytah, prostorné
dvoultizkové pokoje, zazemi pro personal na kazdém podzemnim podlazi a socidlni zatizeni.
Ptijezdova komunikace neni pfizptisobena vjezdu vozidel. V minulém roce Skola realizovala
pokladku zamkové dlazby, ktera by vjezd zejména sanitnich vozi technologicky nemusela
zvladnout. Proto jsme pfistoupili k ndhradnimu feSeni a vjezd sanitek, hasici a v ojedinélych
ptipadech soukromych vozidel byl mozny vjezd po travnaté ploSe a s omezenim po ¢asti
dlazby. Diky ohleduplnosti a pochopeni béhem pobytu nedoslo k poskozeni zamkové dlazby a
malou rekultivaci byla travnata plocha obnovena.

Umisténi nového mista poskytovani socidlni sluzby Vechod do budovy Domov Pribor
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Zaber ze stéhovani dne 5. 4. 2019 Kout ve spolecenské mistnosti

Jednolizkovy pokoj ve 2. nadzemnim podlazi Chodba ve 3. nadzemnim podlazi

Pted vlastnim st€hovanim uzivateld bylo nutné udélat mensi stavebni Gipravy — konkrétn€ byly
roz8ifeny zarubné a odstranény dvefe ve dvou koupelnach a toaletach, odstranény prahy,
demontovéana umyvadla z dvodu napojeni dvou mycek podloznich mis na odpad, provedena
vymalba chodeb, socidlnich zatizeni, nékterych pokoji uzivatelti a zdzemi personalu. Budova
je zafazena do rezimu zvySeného pozarniho nebezpeci, proto byly provedeny upravy
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v tnikovych cestach a jejich oznaceni. Provozni fad byl schvélen krajskou hygienickou stanici
s podminkou vyse uvedenych stavebnich uprav v srpnu 2018. V cervnu 2019 byla provedena

revize anténniho systému a uskutecnila se montaz nového spliujiciho podminky provozu
DVB - T2.

Dvouliizkovy pokoj ve 3. nadzemnim podlazi Retro koutek ve 2. nadzemnim podlazi

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana senioriim starSim 65 let, kteti vzhledem ke svému véku nejsou
schopni samostatné, ani prostiednictvim jinych socidlnich sluzeb dlouhodobé zajistovat své
zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi a ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby.
Socialni sluzbu vyuziva 60 uzivatelt, z toho bylo k 31. 12. 2019: 43 Zen a 14 muzi (nesoulad
V poctech je zapfi¢inén imrtim ve dnech 21., 23. a 29. 12. 2019 ). Podporujeme uzivatele
Vv kontaktu se spolecenskym prostfedim naptiklad navstévou kadetnictvi, obchodu,
doprovodem na kulturni akce, pomahame pii uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmu, to
vSe dle individualnich potteb s cilem podpofit kvalitu zivota. Vetejny zavazek poskytované
socialni sluzby upravuje poslani, cile, zdsady poskytovani socidlni sluzby a vymezuje okruh
osob, kterym je sluzba urCena. Poskytovatelem socidlni sluzby je podle § 49 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach Domov Piibor, ptispévkova organizace.

Cilem poskytované socialni sluzby je v co nejvétsi mozné mife vytvaiet a poskytnout takové
prostiedi a podminky, které umozni uzivatelim usnadnit naro¢nou Zivotni situaci spojenou
S umisténim do domova pro seniory. Jsme si védomi, Ze se jednd o tak vyznamny a nelehky
zivotni krok a rozhodnuti, obvykle nevratné.

Uzivatelim zajisStujeme pomoc pfi zvladani béznych tkond péfe o vlastni osobu jako je
pomoc pii oblékani a svlékdni, pomoc pfi presunu na lizko nebo invalidni vozik, vstavani z
luzka, vertikalizaci, pomoc pifi podani jidla a piti, pomoc v prostorové orientaci ¢i
samostatném pohybu. Dale poskytujeme celodenni stravu odpovidajici véku, zasaddm
raciondlni vyzivy v poctu minimalné Ctyt jidel denné a podle potieb individualniho dietniho
stravovani. Zajistujeme uklid a vesker¢ sluzby pradelny véetné drobnych oprav oSaceni.
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Ubytovani poskytujeme Vv jednoltizkovych, dvoultzkovych a tfilizkovych pokojich.
Socialni sluzba neni jen o podpofe a péci, ale zahrnuje $irsi spolecensky aspekt v podobé
efektivni spoluprace s rodinami, opatrovniky, dobrovolniky.

Popis jednotlivych useki

Socialni usek zabezpecuje veskerou agendu vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach. Socidlni pracovnice vykonava podle § 109 zdkona o socidlnich sluzbach
cilené socialni Setfeni u osob nachdzejicich se v nepfiznivé socialni situaci, posuzuje
individudlni potieby osob, provadi spolecné planovani a hodnoceni. Zabezpecuje socidlni
agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémut, provadi socidlné¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti. Zpracovava, reviduje a
aktualizuje standardy kvality poskytované péce, dba na dodrzovani standardt vSemi
zaméstnanci. Aktivné spolupracuje s rodinami uzivatell, opatrovniky, institucemi a tfady.
Pruzné reaguje na zmény, navrhuje feSeni vzniklych situaci, prabézné se vzdélava,
spolupracuje s ostatnimi tseky. Je zodpovédna za kvalitu poskytované sluzby.

OSetrovatelsky usek tvoii registrované zdravotni sestry pracujici bez odborného dohledu
I¢kate a praktické sestry. V listopadu 2019 byla jmenovdna do funkce vedouci
oSetfovatelského useku stavajici pracovnice — vSeobecna sestra, ktera postupné nastavuje
provozni a personalni standardy a ruci za kvalitu poskytované oSetiovatelské péce. Zdravotni
péci je poskytovana denné od 7.00 do 19.00. Lékaiskou péci uzivatelim poskytuji jejich
prakticti 1ékati nebo 1ékafi specialisté ambulantni formou. Odborna vyseteni jsou zajisténa na
specializovanych oddélenich ve zdravotnickych zatfizenich. V roce 2019 pokracujeme
Vv [éCebné rehabilitaci provadéné zdravotni sestrou a vykazované v ramci odbornosti 913
zdravotnim pojistovnam.

Usek piimé péce tvoii pracovnice a pracovnici V socialnich sluzbach (dale PSS). Poskytuji
piimou obsluznou péci, podporuji u uzivateli sobéstacnost pfi béznych dennich ¢innostech,
poskytuji pomoc pfi osobni hygien¢ a oblékdni, manipuluji s pomickami, pradlem, udrzuji
Cistotu a provadéji osobni hygienu u uzivateli nebo pii hygiené uzivateli pomahaji. Spole¢né
se socialnimi pracovnicemi se podileji na tvorbé individudlnich pland, pfi nacviku motoriky
vyuzivaji pomducek, dale se vzdélavaji. Podporuji uzivatele pii upeviovani zakladnich
hygienickych a pracovnich ndvyklli a spolupracuji na posilovani jejich socidlnich a
spolecenskych kontakt. Pracuji na pozici klicovych pracovnikii, ktefi zajiStuji potiebnou
péci a podporu podle individualnich potieb uzivatell, vedou zdznamy o pribéhu sluzby, uzce
spolupracuji se socialnimi pracovnicemi a aktivizaénimi pracovniky. Pracovnici na useku
piimé péce patii mezi zaméstnance pod nejvetsi ,.kontrolou rodin. Jejich pfistup ovliviiuje
vnéjsi pohled na celou organizaci, patii mezi nejvice ohroZenou skupinu syndromem vyhoteni
a je na n€ vyvijen tlak ze strany uZivatell socidlni sluzby i tlak ze strany poskytovatele
socialni sluzby. PéCe o zaméstnance a podpora je v tomto ptipade zcela nezbytna.

d) Provozné ekonomicky usek zajistuje celkovou hospodaisko-ekonomickou agendu domova.
V Cele stoji vedouci provozné ekonomického tuseku, kterd tidi a koordinuje jednotlivé
provozy, udrzbu, stravovani a zasobovani, pradelnu, tklid. Organizuje a fidi spravu majetku,
pokladni sluzbu, zajiStuje statistiku a vykaznictvi, archivacni sluzbu. Zabezpecuje
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ekonomickou agendu financovéani provozu, personalistiku a mzdové ucetnictvi. Soucasti
useku je stravovaci provoz, ktery zajistuje pfipravu a vydej stravy uzivatelim dle danych
pozadavkl (diabetickda, Setiici strava), zajiStuje stravovani vlastnich zaméstnanct.
Pradelensky provoz zahrnuje prani a opravy vlastniho pradla zafizeni, prani a drobné opravy
osobniho pradla uzivatelti. Uklidovy provoz zabezpeluje kompletni uklid zafizeni 7 dni v
tydnu. Uklid pokojii a spoleéenskych prostor je provadén podle planu tak, aby nebylo
naruseno pravo na soukromi a klid uzivateld.

Environmentalni program organizace

CESKE REPUBLIKY

fondu zivotniho prostfedi na zakladé
Zadosti o podporu ze SFZP CR podle podminek Narodniho
programu Zivotni prostredi.

Od prosince 2018 vyuzivame vozidlo na alternativni pohon — ,
“, , , . . - , ., STATNI FOND
CNG poftizeného v ramci dotacniho fizeni Podpora ze statniho ( ’ Sive TG P ResTEEET

Vozidlo jsme po cely rok 2019 denné vyuzivali jako referencni
k pfepravé pracovnikli do zaméstnani. Diky alternativnimu pohonu a
nizké cené stlaceného plynu CNG s minimem emisi mél ndkup vozu pro
zivotni prostfedi jednoznacny vyznam. Pofizeni finanéné podpotil
ziizovatel Moravskoslezsky kraj.

Zapodpory ziizovatele byly v souladu senvironmentalnim planem organizace pofizeny
uzitkové kefe, zahradnicky substrat, zahradnicky material a kompostér. Uzitkovymi kefi a
trvalkami bude po navratu do Pfiboru podle planu osizena | ™

zahrada a findlni podoba zahrady bude dokoncena v roce
2021.

Soucasti programu je postupné dopliiovani virucidnich
Cisti¢ek vzduchu. Cisticky jsou umistény podle aktualni
potiteby — na pokojich wuzivateli, ve spolecnych
prostorech. Pofizeni dalSich Ccisti¢ek planujeme
V rozmezi dvou let.
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3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvélena kapacita zatizeni pro rok 2019 — celkem 60 lazek

3.2 celkovy pocet uzivatelt k 31. 12. 2019 a jejich rozdé€leni (viz tabulka):

L. . 7 toho nové
Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2019, poity dle: Pocty uzivatel G s
piijatych
Zeny | Muzi | Celkem | Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 43 14 57 22 7
65,3- | 65,7 - 75,0- | 65,9 -
. rozpéti 99,6 91,6 |653-99,6] 955 | 92,2
3.3.2 Vék
pramér 8533 | 78,07 | 83,37 | 81,85 | 80,01
osoby bez zavislosti - - - - -
1 lehka zavislost - - - - -
3.3.3 Stupeii zavislosti 11 stfedné tézka zavislost 4 2 6 5 -
111 t&7ka zavislost 13 5 18 4 3
IV aplna zavislost 26 7 33 11 3
lehké - - - - -
stiedni 1 1 2 - R
3.3.4.1 osoby s mentilnim postiZenim -
tézké - - - - -
hluboké - - - - -
334 Typ
postiZeni 3.3.4.2 0soby s kombinovanym zdravotnim postizenim (t8lesné +
mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické diagnozy - - - - -
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnoézou - - - - -
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagndzou 25 5 30 9 2
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby ) 1 ) )
bez omezeni pohybu 0 3 - 1
o S CasteCnym omezenim 31 8 39 15 3
3.3.6 Mobilita —— Y -
s Gplnym omezenim
pohybu 7 1 14 7 3

Pozn.: k 31.12.2019 celkovy pocet uzivateli 57 (umrti k datu 21.,23. a 29.12.2019)

3.3 obloznost v roce 2019 byla 99,21 %

3.4 pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31. 12. 2019 - 133 celkem

Zz toho: Zen 92
muza 41
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3.5 primérna ¢ekaci doba z4jemcti o sluzbu: cca 8 mésicl

Aktualizace zadosti se provadi pribézné a minimalné jednou ro¢né. Z celkového poctu
7adosti je 13 starsiho data (obdobi rok 2009 az 2014). Zadosti posuzujeme individudlng,
zejména podle akutnosti, kdy datum podani zadosti neni hlavnim kritériem. Socialni sluzba
je nabidnuta zadateliim s nejvyssi mirou potiebnosti. Z celkového poctu zadosti bylo 26
zadosti s akutni potfebou umisténi. V letoSnim roce, kdy jsme byli piest¢hovani do
nahradnich prostor ve Frenstat¢ pod Radhostém z divodu rekonstrukce naseho zatizeni

Vv Piibote, nékteii Zadatelé 1 pfes svou akutni potfebnost nastup odmitli.

4. Personal

Pocet
pracovnikt Pocet pracovniki
celkem
PFima péce
Vzdélani Pfepocteny el Socialni ,
stav (PS) Pedagogitti PracF),vnEC| Zdravotnicti L. THP Ostatni
) .. | vsocidlnich ,_. | pracovnici
ke dni % pracovnici L pracovnici
sluzbdach
31.12.
2019 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 20| 38| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 19| 10| 19| 00| 0,0
Vyssi odborné 1,0 1,9 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 19| 00| 00| 00| 00
Uplné stredni 16,0| 30,8 00| o0| 80| 154| 50| 96| 00| 00| 30| 58| 00| 00
Vyucen 23,7| 45.6 00| o0,0]| 157| 30,2| 00| 0,0 00| 00| 10| 19| 70| 13,5
Zakladni 9,3| 17,9 00| o0| 50| 96| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 43| 83
Celkem 52,0 | 100,0 00| 00| 28,7| 552 50| 96| 20| 38| 50| 96| 11,3| 21,8

Pozn.: PS: prepocteny stav pracovnikii ke dni 31. 12. 2018

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzZeb a vyznamné udalosti v roce 2019
Pracovnici v pfimé péci

Pocet pracovniki v socialnich sluzbach: 26 (v€etné vedouci piimé péce), pracovnici na DPP
nebo na DPC pracovali v piipadech ¢erpani fadnych dovolenych a po dobu prace
neschopnych zaméstnanct.

V uplynulém roce pracovnici piimé péce absolvovali v ramci vzdélavani kurzy zaméfené na
praci s uzivateli, pohybovy apardt a mobilitu, vzdélavani zaméfend na tymovou praci,
planujeme staze v hospici ve Valasském Mezifi¢i. Dlouhodobé se vénujeme paliativni péci
vV podminkach socidlnich sluzeb a jejich specifik oproti zdravotnickym zatizenim.

Z dalsich kurzt:

4+ problematika imobility a moZnosti polohovani
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rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v kontextu socialnich sluzeb
Mindful ness - G¢inna protistresova metoda pro kazdodenni praxi pracovnika
Vv socialnich sluzbéch

praktické postupy pfi aplikaci inkontinen¢nich pomtcek

zapojeni do projektu Socialni sluzby odborné

-+ ##

Prace v konceptu bazalni stimulace (dale BS) a zhodnoceni piinosu pro uZivatele

V pribéhu roku 2019 jsme se zaméfovali na uzivatele, u kterych pozorujeme pii praci
s konceptem BS zlepsSeni stavu. Jedna se typicky o uzivatele, kde jsou procesy BS nanejvys
vhodné, naptiklad u uzivatelti ve stavu vigilniho koma nebo po cévni mozkové ptihodé. Po
zvazeni pro a proti s konceptem bazalni stimulace pracuji pouze zaméstnanci absolvujici oba
stupné vzdé€lavani. Plosné tedy s konceptem nepracujeme a zaméfujeme se skutecné na
potiebné uzivatele.

Canisterapie

Podafila se zachovat i po zméné mista poskytovani socialni sluzby. Po dohod¢ s terapeutkou
jsme vytipovali uzivatele, u kterych by pferuSeni mohlo zplsobit dusevni nerovnovahu.
Canisterapie byla v roce 2019 hrazena z vefejné finan¢ni podpory mésta Piibor.

Dlouhodobé pracujeme na dalS$im prohlubovani znalosti u uZivateli:

=+ S postupujicim onemocnénim demenci. Podporujeme jejich prostorovou orientaci
v zafizeni, na zdkladé pozorovani a casového snimku dne nabizime takové
individualni aktivity, aby jednani uzivatelii co nejmén¢ narusovalo souziti s ostatnimi
se zavislosti na alkoholu

S poruchami piijmu potravy a

aktivné spolupracujeme s rodinami a feSime spole¢ny postup v pfipad€ vyrazného
zhorSeni zdravotniho stavu

- #&#F

déle jsme se zaméfili na prevenci vznik dekubitli, u uzivatelii/pacientti se vzniklymi
dekubity jsme Gspésni v jejich 1é¢bé, coz dokladuje pozitivni hodnoceni z chirurgické
ambulance k osetfovatelské péci i v téZkych piipadech pii ptichodu z hospitalizace

Uspésné pokratujeme v rehabilitaéni cvideni, které velmi dobie piisobi na celkovy psychicky
1 fyzicky stav uzivateli. V soucasnosti mame naplanované dal$i akreditované kurzy
rehabilitace v Brné. Propojenost bazalni stimulace, rehabilitace véetné nacviku chtize, nacviku
piesunu z lizka na WC, posilovani hornich koncetin, masaze, mickovani a reflexni masaze
chodidel patii mezi ¢innosti, které vedle socidlné terapeutickych tvoti zdklad ptimé péce a na
tom stavime poskytovani socidlni sluzby podle § 49 pism.c, d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach:

=% Pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu
=% Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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Uvedené ¢innosti jsou peclivé v souvislosti se zdravotnimi stavy zajemcii o sluzbu nebo
uzivateld dlouhodobé planovany a jsou soucasti koncepce rozvoje socidlni sluzby organizace.

6. Socialni podminky uZivateli

Misto poskytovani socialni sluzby — Pfibor, Masarykova 542 (do 3. 4. 2019), bezbariérovy
piistup.

Budova se sklada ze tfi nadzemnich podlazi a jednoho podzemniho podlazi (suterénu), kde je
umisténo technické zdzemi — pradelna, susarna, Satna personalu, dilna, sklad a archiv.

1. podzemni podlazi — pradelna, mandlovna, suSarna, sklad potravin, sklad Ccisticich
prostredk, Satna personalu, archiv, sklad nebezpeénych chemickych latek, pracovni dilna.

1. nadzemni podlazi — patro A slouzi 11 uzivatelli ubytovanych na 7 pokojich, z toho na 4
jednoltizkovych, 2 dvoultzkovych a 1 tfilizkovém. Pokoje maji jednu spolecnou velkou
koupelnu s WC a dalsi samostatné WC umisténé naproti jidelny. Na kazdém pokoji je k
dispozici umyvadlo. Revitalizace se dotkla nejvice tohoto nadzemniho podlazi. Ttilizkové
pokoje byly zruSeny a ziskand podlahova plocha umoznila vestavbu samostatnych WC
s koupelnou. V této ¢asti budovy je umisténa ¢ast pro personal, kancelafe, jidelna a kuchyné.
Bo¢ni vehod propojuje mensi terasu s budovou a zajist'uje také odvétravani chodby.

2. nadzemni podlazi — patro Bl je urceno celkem pro 29 uzivatell, z toho 14 uzivatelt
vyuziva 6 pokoju (jeden jednolizkovy pokoj a 3 ttilizkové pokoje, z nichz kazdé 2 pokoje
mayji spole¢nou koupelnu a WC) a 2 dvoulazkové pokoje s vlastni koupelnou a WC.




3. nadzemni podlazi - patro C slouzi 20 uzivatelim, kteti bydli na 10 pokojich. Jedna se o 2

pokoje jednoliizkové, 6 pokojit dvoultizkovych a 2 pokoje tiilizkové. Vzdy dva pokoje maji
spole¢nou koupelnu a WC. Dalsi dva pokoje dvoultizkové maji vlastni koupelnu a WC. Treti
nadzemni podlazi soucasné poskytovalo mistnosti uréené oddechu v podobé obyvaciho
pokoje Vv retro stylu a Hobby dilnu,

Misto poskytovéni socilni sluzby od 4. 4. 2019 — Frenstéat p. Radhostém, Skolska &tvrt’ 1374
bezbariérovy pfistup

Budova ve Frenstaté spliiovala podminky pro poskytovani pobytové socidlni sluzby. Jednalo
se o nahradni prostory pfizplisobené v co nejvyssi mife potiebdm domova pro seniory a
socialni sluzba byla poskytovana v souladu se standardy kvality a v souladu se Stitednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Pro provoz socialni sluzby
v odpovidajici kvalit¢ a podminkach byly schvaleny dokumenty umoZiujici poskytovani
sluzby: Registrace, Provozni fad, Dokumentace zdolavani pozaru, Smérnice PO, Smérnice
BOZP, Pozarni tad. V soucinnosti se stfedni Skolou byly kontrolnim organtim ptedlozeny
platné revize.

7. Stavebné - technicky stav objektu

S vyjimkou suterénu a technickych mistnosti je budova ¢
bezbariérova. Stdvajici vnitini uspofddani objektu
neodpovidalo modernim trendiim poskytovani socialnich '
sluzeb a nebylo vsouladu spozadovanou kvalitou
poskytovanych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji. Jednalo se zejména o malou podlahovou plochu u
dvoultzkovych a né¢kterych jednoliZkovych pokoji a
nizky poc¢et WC a koupelen na jednoho uZivatele. UZitna
plocha vybranych pokojl, absence evakuacniho vytahu,
amortizace technického vybaveni a existence tfilizkovych pokoji neodpovidaly pozadavkiim

ziizovatele.
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Stav terasy pred revitalizaci budovy Stav toalet - unor 2019

Stavebni Gpravy se dotkly téméf vSech stavajicich mistnosti. Veskeré dispozi¢ni zmény jsou
feSeny bezbariérové. Stény ptistavby byly tepelné izolovany. Soucasti byla také uprava
ostatnich zpevnénych ploch kolem objektu a nové polozena dlazba pred evakuanim vytahem.

Souhrnna zprava o technickém stavu objektu po realizované revitalizaci budovy Domova
Ptibor bude soucésti Zpravy o ¢innosti a plnéni tikolt za rok 2020, kdy prob¢hla kolaudace a
budova byla piedana do uzivani.

8. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2019 a vize do dalSich let

Stanovené cile na rok 2019:

1. Nadale pokracovat v naplnovani environmentalniho programu, pokracujici obméné
technického vybaveni kuchyné, realizovat pofizeni vozidla na alternativni pohon a
podilet se na pfipravé prestavby Domova vcetné docasného sté¢hovani do nahradnich
prostor.

Zhodnoceni cile: splnéno, vozidlo na alternativni pohon CNG bylo denné vyuzivano

jako vozidlo referen¢ni k dopravé zaméstnanct k vykonu prace do jiného mista
vykonu prace. St¢hovani a poskytovani socidlni sluzby v ndhradnich prostorech
probéhlo.

2. V oblasti pée o zaméstnance podporovat i nadale rizné formy supervizi,

podporovat korporaci a dobré jméno organizace, udrzovat piijemné pracovni prostiedi,
pracovnikiim vytvaret podminky pro jejich praci, reagovat na potieby zaméstnanci,
efektivné komunikovat a pracovat v tymu.

Zhodnoceni cile: byly realizovany planované supervize zaméfené na prevenci
vyhoteni a posileni tymové spoluprace, pracovniky zména mista poskytovani socialni
sluzby kolektivne stmelilo.

3. V oblasti poskytovani socialni sluzby se zaméfime na praci v konceptu Bazalni
stimulace a poskytovani paliativni péce, nadale budeme vyuzivat stazi v jinych
Domovech a vyménovat si zkuSenosti a ptiklady dobré praxe.

Zhodnoceni cile: vroce 2019 jsme pracovali s konceptem bazalni stimulace u
potiebnych uzivatelii, nejednalo se o ploSnou realizaci konceptu. Zaméfili jsme se na
paliativni péci a komunikaci s rodinami ohledné poslednich ptfani jejich blizkych a
pokud to bylo mozné, uzivatelé nebyli v terminalnim stadiu hospitalizovani.
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4.V oblasti spoluprace s uradem prace budeme nadale vytvaret nova pracovni mista
a zajistovat rekvalifikace zaméstnanct.

Zhodnoceni cile: Projekt na vytvofeni novych pracovnich mist nebyl urcen nasi
cilové skupiné€, nova pracovni mista v soucinnosti s tfadem prace nebyla vytvofena.
Podaftilo se zabezpecit dvéma nekvalifikovanym pracovnicim v socialnich sluzbach
absolvovani rekvalifika¢niho kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach a splnéni
kvalifikacnich ptedpokladt pro vykon pracovni pozice.

5. Public relations — multimedialni panely se dvéma spoty o Domov¢, piispévkové
organizaci Moravskoslezského kraje jsou umistény: v Novém Ji¢iné, ve Frydku —
Mistku. Obsah bude na poc¢atku roku 2020 pozménén a v nové podob¢ zvefejnén na
webovych strankach organizace www.domovpribor.cz a multimedialnich panelech.

Zhodnoceni cile: Organizace v roce 2019 diky investi¢ni akci® Revitalizace budovy
Domova Piibor* vylepsila povédomi o ¢innosti a plsobnosti, a pobytova socidlni
sluzba svym individudlnim pfistupem k zajemctim, uzivatelim a vefejnosti posilila

postaveni a prestiz v dané lokalité.

Cile do dalsich let navazuji na predchdzejici 1éta a jejich naplilovani souvisi s hlubSim
a trvalym zvnitinénim vSemi zaméstnanci organizace, zejména pak pracovnikl
Vv ptimé péci. Duraz je kladen na dalsi vzdélavani a peclivy vybér zaméstnanct, kdy je
personalni politika postavena na motivaci, podpofe, narocich na zaméstnance a
opatrnym uzaviranim pracovnich pomért v prvnim roce nebo letech na dobu urcitou.

9. Ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2019 (tis. K¢)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 28 271,35 28 271,61 0,26
Doplitkova ¢innost 0,00 0,00 0,00
Celkem 28 271,35 28 271,61 0,26

Navrh na rozdeéleni zlepseného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni

za rok 2019

Z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

259,28

259,28

0,00
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Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2019 (tis. K¢)

Vysledek
Drubh socialnich sluzeb Naklady Vynosy 5
hospodateni
Domovy pro seniory 28 271,35 28 271,61 0,26
Celkem 28 271,35 28 271,61 0,26
Zavazne ukazatele na r. 2019 (K¢)
Vyse (K¢)
Zavazny ukazatel na rok 2019
Piispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek 8 624 000,00
dota¢niho Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb pro r. 2019
400 000,00
Piispévek na provoz UZ 205 — (thrada nakladd na odpisy
, 2 600 000,00
Ptispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni
¢innosti
13,59

25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %)

Vysledek hospodaieni

vyrovnané ptipadné mirné
piebytkové hospodateni za rok

2019

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani

socialnich sluzeb pro r. 2019 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Cerpano ve vysi (tis. K¢)

Domovy pro seniory

8 624,00

Celkem

8 624,00
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Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)

Nazev fondu k1.1.2019 k 31.12. 2019
Fond investic 1 352,57 2 040,12
FKSP 152,80 232,49
Rezervni fond 971,18 951,18
Fond odmén 116,11 116,11
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)
Finan¢ni Vécny Finanéni Vécny
. Celkem
Druh/tcel Rezervni fond Fond investic
Pro potfeby uzivatell 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00
Pro potfeby uzivatell 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Pro potfeby uzivatell 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00
Pro potfeby uzivatelt 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Primyslova pracka 20,65 0,00 20,65 0,00 0,00
Celkem 62,65 42,00 20,65 0,00 0,00
Investicni akce v roce 2019 (tis. K¢)
Zdroje

jiné

Nazev akce celkem | vlastni |zfizovatel| dary druh
castka .
zdroje

zadna 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 0 0 0 0
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Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2019 (tis. K¢)

Zdroje
jiné
Druh/ucel celkem vlastni Zﬁz{:mte dary » druh
castka zdroje
zadna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pojistné udalosti na nemovitem i movitéem majetku (tis. K¢)
Pojistna udalost Celkovi vySe Skody Vyg:o?ii?i:ﬁi "
zadna 0,00 0,00
Celkem 0,00 0,00
Zahranicni sluzebni cesty
Misto Ugel cesty od - do zamlé)(s)téne:mcﬁ
zadna X X X
Cerpani uicelovych dotaci v r. 2019 (tis. K¢)

Poskytovatel ticelové dotace [’ii::(li PO;l;i’;g:té Pouzito | Vratka dotace
Dotace mésta Piibor 002 57,00 57,00 0,00
Dotace mésta Kopfiivnice 002 60,00 60,00 0,00
Celkem 117,00 117,00 0,00

Pramérné % nemocnosti 16, 68 %
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Komentéi: vroce 2019 se zvysila dlouhodobd nemocnost, tfi zaméstnanci byli v pracovni
neschopnosti jeden rok, dv€é zaméstnankyn€ pll roku, jedna zaméstnankyné opakované
uzndna prace neschopnou.

Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti — organizace nema pohledavky ani
zéavazky po lhuté splatnosti.

10. Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)
Kontroly vlastni
Vnitini kontrolni systém

Organizace ma nastaven vnitini kontrolni systém (dale VKS) dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a dle provadéci vyhlasky €. 416/2004 Sb. VKS je upraven
smérnici ¢. 12 — Vnitini kontrolni systém. Uginnost provéfuje 1x ro¢né reditelka organizace.
Vroce 2019 byly provadény kontroly podle Planu néslednych kontrol na rok 2019 a
zpracovan zapis o provedenych naslednych kontrolach. Nebyly zjistény zavazné nedostatky.

Organizace méla na rok 2019 zpracovan plan kontrolni c¢innosti podle usekli a plan
naslednych kontrol tykajici se hospodateni s vetejnymi prostiedky. Se zavéry kontrol je vzdy
seznamen zameéstnanec, jehoz se kontrola tykala, a jsou-li pozadovana napravna opatieni, je
urcen termin a podle zavaznosti i zpisob odstranéni nedostatk?.

1. Prob&hla kontrola vyplaty dichodii dle novych pravidel CSSZ, termin biezen 2019,
kontrolované zaméstnankyné — socidlni pracovnice, bez zjiSténi. Napravna opatieni
neuloZena.

2. Probéhla kontrola neuhrazenych ¢astek uzivatell za mésic Cerven 2019, kontrolovana
zamé&stnankyné — socialni pracovnice, bez jisténi. Napravna opatieni neulozena.

3. Prob¢hla kontrola dodrzovani piestavek a koutfeni na pracovisti v obdobi Cerven — Cervenec
2019, kontrolu provedla vedouci provozné-ekonomického useku. Kontrola byla zaméfena na
dodrZovani Cetnosti povoleného koufeni dle vnitini smérnice upravujici koufeni na pracovisti.
Na zaklad¢ kontroly byla provedena opatieni, na jejichz zaklad¢ jsou od prvniho dne
nasledujiciho mésice zaméstnanci povinni ¢ipovat pfichod a odchod na piestavku a kouteni.
Na konci mésice Cas stravenym koufenim v pracovni dobé budou nahrazovat. Jednalo se jiz o
druhé nedodrZeni smérnice a organizace musela pfistoupit k dal$im opatienim.

4.Kontroly na useku provoznim — Cistota toalet, koupelen, pokojti uzivateld, kontrolu provadi
vedouci provozné-ekonomického useku, termin — pribézné. Zjisténi — feSeno ihned na misté
veetné napravnych opatient.

5. V obdobi zéti az prosinec 2019 byly testovany vzorky odebirané stravy z diivodu stiznosti
na kvalitu servirovaného jidla. UZivatelim bylo vysvétleno, Ze strava splituje normy Skolniho
stravovani a potravinovy kos je naplnén. Presto uZivatelé sluzby nebyli spokojeni. Opatieni —
Castdjsi setkavani stravovaci komise a jednani s uZivateli a rodinami. Re§eno opakované.
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6. Kontrola oSetiovatelské péce odbornosti 913 vykazované registrovanou zdravotni sestrou.
Zjisténo prekryvani intervenci vramci jedné zdravotni pojistovny, nedostatecny zapis
Vv pfipadé mimotadnych udalosti a chybé&jici platné elektronické podpisy realizace péce.
Népravna opatieni provedena v obdobi ¢erven 2019 — byly revidovany ¢asy u provedenych
vykont a zkontrolovany zapisy jinou registrovanou zdravotni sestrou.

7. Kontroly provadéné v souladu s vnitinim kontrolnim systémem — kontrola faktur za
komunikaéni sluzby (T-mobile, internet), kontrola knihy pozadavkt a soulad pokladnich
dokladi se zalohami za obdobi cervenec a srpen 2019, namatkovd kontrola depozitni
pokladny v mésici zati 2019 a hlavni provozni pokladny v mésici zaii 2019, namatkova
kontrola vyuctovani plateb vybranych uzivateli. Bez zavad. Napravna opatieni neuloZena.

Kontroly jinymi subjekty
Verejnospravni kontroly

Zhodnoceni vysledku verejnospravnich kontrol — mésto Piibor

Vetejnospravni kontrola probéhla 19. 2. 2019 na zakladé povéfeni &j. 1374/2018/SR, sp. zn.
KON 2446/2018, a ¢j. 2372/2019/SR, sp. zn.: KON:2284/2018/SR.

Pfedmét kontroly: Provéteni podminek pro poskytnuti vetejné finanéni podpory na socialni
sluzby z rozpoctu mésta Ptibor pro rok 2019 a provéfeni predlozenych podklada pro
pfipravované operace pred jejich uskutecnénim.

Kontrolni zji§téni: Nebylo shleddno poruSeni pravnich predpist.
¢j. 1697/218/SR, sp. zn.: KON2446/2018
pfedmét kontroly: Vyuctovani vefejné financni kontroly za rok 2018.

Kontrolni zjisténi: Nebylo shledano poruSeni pravnich predpisi.

11. Vyhodnoceni pInéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich predpisi

Prumeérny rocni prepocteny pocet zaméstnancii.
§ 81 odst. 5 zakona, § 15, 16 a 20 vyhl. ¢. 518/2004 Sb.

Zaméstnancu celkem: 51,570s0b
Z toho povinny podil 4 %: 2,06 osob

Plnéni povinnosti podle § 81 odst.2 pism. a) a b) zdkona:

Zameéstnanim u zameéstnavatele: 3,28 osob
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Odbérem vyrobkt a sluzeb nebo zadanim zakazek: 0,00 osob
Soucet vySe uvedenych osob v sekci: 3,28 osob

Odvod do statniho rozpoctu podle § 81 odst.2 pism. c) zakona:
Bez odvodu.

11. Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

V roce 2019 nebyly podany zadosti o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Vroce 2019 nebyla podina Zzadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni k pfistupu
k informacim dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebot’ Zadné takové rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2019 nebyly na organizaci uvaleny zddné sankce za nedodrzovani ustanoveni zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o terminu a zpisobu seznameni zaméstnancu prispévkové organizace se
zpravou o ¢innosti

Zaméstnanci piispévkové organizace byli se Zpravou o ¢innosti ptispévkové organizace
seznameni na provozni porad¢ vSech zaméstnanci dne 13. 3. 2020.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci

Jméno: Mgr. Kamila Demlova
Datum: 13. 3. 2020

Telefon: 556 723 143, 604 762 003
E-mail: demlova@domovpribor.cz
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