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2. Uvodni slovo feditelky

Rok 2014 milzeme oznacit jako rok pocinajicich zmén. Je pfitom ddlezité
pripomenout, jak zasluznou, a mnohdy nedocenénou, praci vykonavali
v predchazejicich letech zaméstnanci pracujici v socialnich sluzbach. Ve své dobé
Domov poskytoval uzivatellm zazemi i lidsky pfistup. Presto jsme se vydali na cestu
novou, spojenou na zacatku s vice ¢i méné vynalozenym Usilim a obavami, mnozi

z nas se na této cesté hledaji. ProC to vSechno?

Tak, jako se vyviji kterakoliv jind oblast obecné, tak i v socialnich sluzbach doslo ke
zméné v celkovém chapani sluzby — zvysSuji se naroky na kvalitu péce, diraz je
kladen na individualitu a profesionalni pfistup k uZivateldim za soucasného zachovani
jejich dosavadni sobéstacnosti, samostatnosti, zaméstnanci by neméli o uzivatele
peCovat jako o ,nemohouci®, ale podporovat je, motivovat a byt jim
zprostiedkovatelem sluzby i d@vérnikem. A toto pojeti sluzby v pfistupu a v mysleni
personalu iniciuje samotnou potfebu zmény. Zacali jsme vzdélavanim zaméstnanci
s dlrazem na vzdélavani zaméstnancl v pfimé péli — témata byla cilend na
komunikaci s uzivateli, chovani na pracovisti ve smyslu moralky a rovného pfistupu,
zvladani zatézovych situaci, sebepoznani. Méli jsme na paméti, ze zavedeni a prijeti

zmén persondlem potifebuje Cas, dostatek informaci, poznavani vnitfniho chodu



jinych zafizeni ,dobré praxe" a chut’ otevrit se novym zkusSenostem. Pfijeti tohoto
pristupu k uzivatellm je vyhra, z niz budou profitovat vsichni zGCastnéni. V opacném
pripadé nas Ceka frustrace, zklamani a ztratime priliS mnoho energie v boji, ktery
nelze vyhrat. Zavadény pristup se tykd vSech zaméstnancli, Domov funguje jako
celek, jehoz soucasti do sebe zapadaji. Prikladem mdze byt Zidle o tfech nohach:
pro€ to déldame — jak to délame — jaky uzitek z toho budeme mit. Pfi absenci jedné

Casti se celé schéma zhrouti.

Pro¢ to délame je stru¢né popsano vyse, zplsobl jak to udélat je znacné mnozstvi,
presto mezi zakladni povazujeme vzajemny respekt, spolupraci tymu, zodpovédnost,
nezaujaty postoj. Poté prijde odpovéd, co ztoho budeme mit. V zasadé nejde o
napliovani standardd kvality poskytované péce, jde o mnohem vic — zachovani lidské
dUstojnosti, respektovani potreb, plnéni zdanlivé drobnych pfani uzivatell, budovani
dlvéry. AZ se s témito hodnotami zaméstnanci ztotozni, pfijmou je za své, posléze

prenesou na nase uzivatele, pak budeme opravnéni napsat, ze se zmény povedly.

Mgr. Kamila Demlova



3. Poslani

Smyslem cinnosti Domova, prispévkové organizace zfizované Moravskoslezskym krajem, je
vytvoreni skutetného domova pro seniory. Domov nabizi svym uzivateldm laskavé, klidné
a bezpecné prostiedi, ve kterém jim poskytujeme komplexni socidlni, zdravotni
a peCovatelskou péci. Rozumi se tim respektovani jedineCnosti kazdého uZzivatele,
poskytovani péce, podpory sobéstacnosti seniorli a umoznéni proziti plnohodnotného,
distojného objevovani drobnych radosti Zivota. Domov PFibor podporuje vazby na rodinu,
pratele a mistni komunitu. Rodina uzivatele je dllezitym zdrojem informaci pro zkvalitnéni
sluzby.

Co to pro nas znamena?

Umoznit uzivateldm dUstojné prozZiti stafi, podporovat jejich sobéstatnost a udrzeni
dosavadnich schopnosti, protoze kazdy clovék ma mit moznost zit béznym zplsobem Zivota
v takové mife, jakou mu zdravi a prostredi dovoli. K tomu patfi také doprovazeni uzivatell
v zavéru jejich Zivotni cesty, a to v klidu, v bezpeci a s néhou. Také je nasi snahou podpofit
uZivatele sluzeb pfi uplatfiovani vlastni vlle a vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou
a nadale uplatriovat své dovednosti, které ziskali v priibéhu svého Zivota a pomoci nich za
soucasné podpory nasich zaméstnancil se vyrovnali se situacemi, které stafi pfinasi.

4. Poskytované sluzby
Cislo registrace: 1559512

Datum vydani: 11. 7. 2007

Druh sluzby dle registrace:
Sluzba se poskytuje:

Kapacita:

Domov pro seniory
celorocné, 24 hodin denné

60 liizek



5. Cilova skupina uzivatell

Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let, ktefi jsou zcela nebo téZce zavisli na pomoci jiné

fyzické osoby. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb:

ubytovani

e strava

e pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

e socialné terapeutické cinnosti

e aktivizaCni Cinnosti

e pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmd a pti obstaravani osobnich
zalezitosti

6. Zprava o Cinnosti organizace

V roce 2014 jsme se zaméfili na podporu nasich uZivateld ve vSech moZnych oblastech:
provozné — technické, personalni, aktivizatni zaméfené na podporu uZivatell, vyménu
zkuSenosti a porovnani s jinymi organizacemi poskytujici tytéz sluzby, dalSi vzdélavani
zaméstnanct, staze zaméstnancl, poskytovani supervize a dalsi.

Oblast provozné — technicka

> Pro lepsi komfort uZivatell jsme na pokojich uZivatelll a ve vymezenych prostorech
budovy vybavili novou bezdratovou signalizaci, stara jiz nebyla pIné funkcni
a nespliovala pozadavky na bezpecnost, nova signalizace je uzivatelsky jednoducha
pomoci bezpecnostnich prvkl umoznuje lokalizaci mista volajiciho uzivatele, zaroven
je snazsi jeji ovladani

> V ramci bezpecCnosti a aktivizace uzivatell bylo vyménéno osvétleni na chodbach ve
vSech podlazich, tzv. zdravé osvétleni, v trendu budeme pokracovat v dalSich letech,
cilem je zajistit tuto formu sviceni na vSech pokojich, soucasné je nutné proskolit
personal, aby vyhody plnospektralniho svétla byly pochopeny a staly se béznou
praxi. Proskoleni personalu probéhlo i pfipadé evakuacnich podlozek zakoupenych
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pro vSechny uzivatele bez vyjimky, soucasny zdravotni stav a omezena mobilita
uzivateld vyzadovala preventivni feSeni v pfipadé pozaru, v roce 2015 ve spolupraci
s integrovanymi slozkami planujeme evakuacni cviceni, kde si ovéfime vhodnost
feSeni nouzovych situaci vyplyvajicich z jednoho ze standardt kvality

> Postupné se zaméfujeme na vyménu dveri vcetné jejich rozSireni, aby byla mozna
pohodIind manipulace s invalidnim vozikem, polohovacim kieslem a moznost vyjet
s ldzkem mimo pokoj. Dale jsme pro potfeby uzivatell nakoupili nové polstare a
lozni pradlo, polohovaci kreslo, toaletni kfesla a z financniho daru spolecnosti
UniCredit Bank pofidili koupaci IGzko

> Spokojeny uzivatel je vysledkem také spokojeného zaméstnance, proto se snazime
poskytnout pFijemné pracovni prostfedi i persondlu. Vroce 2014 jsme
zaméstnanclm opravili Satnu, zakoupili uzamykatelné boxy, probéhla sanace
a vymalba vlhkych zdi a oprava tésnéni ve sprchach

Obecné byl rok 2014 rokem oprav a renovaci:

> Uprava vestibulu — hlavniho vchodu do budovy vcetné vymény vchodovych dveri,
kterymi zatékalo
> renovace oken na celni strané budovy, aby bylo zabranéno havarijnimu stavu

spojenému s kompletni vyménou oken
> prebudovani pradelny a mandlovny dle pozadavk(d hygieny

Co se v roce 2014 nerealizovalo:
> oprava zadniho vchodu vcetné terasy

Od tohoto zaméru bylo ustoupeno, protoze v nasledujicich letech v ramci humanizace dojde
ke stavebnim Upravam z dlvodd zruSeni tfilGzkovych pokojd, vystavba novych
dvojliizkovych a jednollizkovych pokojli, vytvoreni prostoru pro navstévy, vznik
samostatnych WC v prvnim podlazi a oddéleni WC od relaxacni mistnosti. Soucasné bude
provedena pristavba Domova smérem do zahrady a podle zamérl zfizovatele
bude navySena kapacita zafizeni z dosavadnich 60 10zek na 68 l8zek. V nové pristavbé je
zakomponovan i evakuacni vytah, ktery nam v soucasné dobé chybi, a vymezen prostor pro
dalsi vzdélavani zaméstnancd, ktery nebude omezovat pritomnost uzivatell. DalSi vzdélavani
je dosud realizovano v jidelné.

Oblast personalni

> Zahdjili jsme spolupraci s Uradem prace a zaméstnali dvé pracovnice na pozici
kucharky a pracovnice v socialnich sluzbach

> V soucinnosti s Gfadem prace jsme Ucastni v projektu Uspésny start do pracovni
kariéry - CZ.1.04/2.1.01/D8.00066 (2 stazistky na pozici aktivizacni pracovnik)

> Do domova pravidelné 3x tydné dochazi diplomovana fyzioterapeutka

> Pro zmapovani soucasné situace jsme v oblasti pracovnich vztahll a vztahu
jednotlivych zaméstnancl k organizaci nechali vypracovat dotaznikova Setfeni
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Miniaudit: Hodnoceni sily pracovisté, ktery povazujeme za zaklad k dalSimu
smérovani profesniho rdstu a stanoveni planu rozvoje zaméstnancd

> Na zakladé Zavérecné zpravy z metodické konzultace z roku 2012 a pozorovani
bézného chodu organizace vyplynula potfeba zaméfit se na postupnou revizi
Standard( kvality a stale pracovat se zjisténymi potfebami zaméstnancl

Oblast podpory a péce o uzivatele:

> Byl zménén zplsob prace s individualnimi plany uzivateld, postupné jsme presli na
papirovou formu, ktera je jasna a prehledna zejména pro uzivatele

> Zbyvalé knihovny byla vytvorena reminiscenéni mistnost zafizena z vétSi Casti
verfejnou sbirkou dobovych predmétdl, vyzva ke sbirce byla pfedana moznym darctim
prostiednictvim vysilani Ceského rozhlasu Ostrava a inzerci v novinach

| 2i

> Doslo ke zméné denniho harmonogramu ve stravovani a ranni hygieny

> Zlepsila se kvalita mixované stravy vhodnéjsi skladbou jidelnicku

> Uzivatelé mohou vyuzivat dvakrat tydné skupinového cviceni s fyzioterapeutkou
a podle moznosti a potrebnosti také individualniho cviceni

> Od dubna 2014 probiha v Domové canisterapie



6.1 Zaméstnanci a uZivatelé organizace

VSechny zaméstnance ve vztahu k uzivateldm charakterizuji vlastnosti — laskavost a ochota.
V Domové prevlada pratelska atmosféra, ktera je podle rodinnych pfislusnikl vnimana jiz pfi
vstupu do budovy. Toto vnitfni klima se odradzi v psychice uZivatelll, z osobnich rozhovord
a pozorovani chodu Ize vztah personalu k uzivateldm nazvat opravnéné lidskym. Velice si

cenime rodinnych pfislusnikd, s nimiz

Uzce spolupracujeme na biografii, zjiStujeme

podrobnosti o tom, co méli uzivatelé radi, mista, kde se citili dobfe, chuté, viing, véci denni
potfeby apod. Podklady slouZi jako zaklad pro sestaveni individudlniho planu a klicovi
pracovnici s nimi pracuji. Vzhledem ktomu, Ze 90 % pracovnikl v pfimé péci ma
absolvovany zakladni i nastavbovy kurz bazalni stimulace, bude se péce o uzZivatele dale
ubirat timto smérem.

Na pristup zaméstnancd k uzivatellm i vztahu k organizaci byl v roce 2014 kladen dlraz — viz

kapitola Prace na rozvoji zaméstnancd.

PocCty zaméstnancti k 31. 12. 2014

Pocet pracovnikd celkem: 41, z toho:

Vzdélani Fyzické | Socialni Zdravotni | Pracovnice |Administrativa | Kuchyné | Uklid,
osoby | pracovnice | sestry o . udrzba
v socialnich | (ved.usekd,
sluzbach ucetni,
vedouci primé
péce)
Vysokoskolské 3 1 0 0 2 0 0
Vyssi odborné 2 1 0 0 1 0 0
UpIné stredni 10 0 5 4 1 0 0
Vyucen 23 0 0 13 1 4 5
Zakladni 3 0 0 0 0 1 2
Celkem 41 2 5 17 5 5 7
Prepocteny 40,5 2,00 5,00 17,00 5,00 5,00 6,5
pocet
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Pozn: celkem v pfimé péci 22 zaméstnancl + 1 pracovnice v socialnich sluzbach
Z projetu UP

Uvazek 0,5 — domovnik organizace
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Pocty uzivateld k 31. 12. 2014

Uzivatell celkem Z toho Zeny Z toho muzi

Pozn.: PnP — prispévek na péci poskytovan fyzickym osobam v nepriznivé socidlni situaci,
které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

Vyvoj poctu uzZivateld s II., II1. a IV. stupném PnP v letech 2011 aZ 2014
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Vyvoj poctu pracovnikt v piimé péci v letech 2011 az 2014
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Srovnani poctu uzZivateld II. a IV. stupné PnP s pocty pracovniki v piimé
péci

30

25

20

15

10

rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014

M |l.stupert PNP W Il stupert PNP W IV. stuperi PnNP W pecovatelky zdravotni sestry

Zavér: v letech 2012 az 2014 stoupl nardst uzivateld s pfiznanym III. stupném PnP - o tfi
(z 19 na 22) a pocet uzivatell s pfiznanym IV. stupném PnP o dva (z 24 na 26) soucasné pfri
zachovani stavu pracovnikd v primé pédi, tj. 22 zaméstnancl. Z uvedenych graftl a celkového
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horsiho zdravotniho stavu nasich uzivateld vyplyva potfeba navysit pracovniky v pfimé péci
minimalné o dva.

6.2 Prace na rozvoji zaméstnancli

NasSi zaméstnanci jsou vzdélavani v oblastech:

- Bazalni stimulace

- Smyslova aktivizace podle Lore Wehner

- Normy chovani na pracovisti — vzhledem k uzivateli, vztahy mezi zaméstnanci
- Tymové spoluprace

- Ergoterapeutickych metod

- Individualniho pristupu k uzivateli socialnich sluzeb a jeho specifik
- Odborné konzultace v praxi v ramci projektu ,Dobra péce"

- Rizené kvality ve zdravotni a socidlni sféfe

- Supervize Bazalni stimulace

- Staze v Odrach

- Program Bon Appetit

Cilem dalSiho vzdélavani pracovnikl je zavedeni konceptu bazalni stimulace do kazdodenni
praxe, usilujeme o pouzivani metod v kazdodenni péci. Mame jasnou vizi o kvalité
poskytované péce — at’ jiz v oblasti podpory sobéstacnosti uzivateld a udrzeni pamétovych
stop po co nejdelsi dobu.

Podrobny seznam vzdélavacich aktivit, datum, pocty vzdélavanych
zaméstnancil, ¢asova dotace

Forma Nazev Hodiny
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Forma Nazev Hodiny
|Leden
23.1.2014 Supervize Supervize 2,0
Cilova skupina: pracovnici
pfimé péce
Pocet Ucastnik(: 6
Unor
5.2.2014 Akreditovany kurz Doprovazeni v umirani, 8,0
komunikace s rodinou klienta
Vzdélavatel: Kompletni
vzdélavaci servis Pardubice
Cilova skupina: Zdravotni sestry, socialni pracovnik, pracovnici
pfime pece
Cislo akreditace: 2010/608-1
Pocet Ucastnik(: 22
20.2.2014 Akreditovany kurz Facility management v praxi 24,0
organizace
Vzdélavatel: KVIC Novy Jicin
Cislo akreditace: MSMT-43543/2013-1-933
Pocet dni: 2
Pocet Ucastnik(: 2
|Bi‘ezen
5.3.2014 Akreditovany kurz Role klicového pracovnika v 8,0
individualnim planovani v
socialnich sluzbach
Vzdélavatel: Kompletni vzdélavaci servis Pardubice.
Cilova skupina: pracovnici pfimé péce, socidlni pracovnice,
zdravotni sestry
Cislo akreditace: 2011/0456-PC
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnik(: 25
18.3.2014 Supervize Supervize 2,0
Supervizor: Ing. Martin Lisnik
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikl: 5
|Duben
8.4.2014 Akreditovany kurz Individualni pristup k uZivateli 10,0

socialnich sluzeb a jeho specifika

Vzdélavatel: Kompletni vzdélavaci servis Pardubice

Cilova skupina: Pracovnici pfimé péce, socidlni pracovnice,
zdravotni sestficky

Cislo akreditace: 2012/0787-PC

Pocet dni: 1

Pocet ucastnikd: 25
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Forma Nazev Hodiny
17.4.2014 Akreditovany kurz Priprava na inspekci socialnich 6,0
sluzeb
Vzdélavatel:vEdupoI v.0.S. Olomouc
Poznamka: Skolitelka Mgr. Iva Kuchynkova
Cilova skupina: vedouci pracovnici
Cislo akreditace: 2010/330-PC/SP/VP
Pocet dni: 1
Pocet Gcastnikd: 2
25.4.2014 Staz Domov Odry, Staz v Domové Odry 8,0
Poznamka: Zaméstnanci Domova Pribor se ucastnili Staze v
Odrach. skolitel p. Chodurova
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikd: 5
Kvéten
7.5.2014 Akreditovany kurz Normy chovani na pracovisti I 8,0
Vzdélavatel: Seduca
Cilova skupina: Pro vsechny zaméstnance
Cislo akreditace: 2012/0858-1
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikd: 30
15.5.2014 Supervize Supervize 2,0
Supervizor: Ing. Martin Lisnik
Typ: skupinova
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikd: 7
28.5.2014 Skolici akce Spolupracujici tym - zakladni 5,0
predpoklad pro dobrou praxi
Vzdélavatel: Moravskoslezsky kraj, Mgr. Kvéta Starikova
Cilova skupina: Zdravotni sestry, feditelka, pracovnice pfimé péce,
socialni pracovnice
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikli: 6
Cerven
2.6.2014 Akreditovany kurz Individualni pFistup pFi 10,0
uspokojovani zaklad. a vyssich
psychosocialnich potfeb uzivateld
soc. sluzeb
Vzdélavatel: Kompletni vzdélavaci servis Pardubice
Cilova skupina: pracovnice pfime péce, socialni pracovnice. THP.
Cislo akreditace: CAS/KK/204/2014
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikl: 26
11.6.2014 Akreditovany kurz Rozvoj tymové spoluprace 8,0

Vzdélavatel: Rpic Vip Ostrava

Cilova skupina: vSichni zaméstnanci
Cislo akreditace: 2011/1226-pc/sp/vp
Pocet dni: 1

PocCet Ucastnik(: 12
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Forma Nazev Hodiny

Zari
22.9.2014 Akreditovany kurz Zakladni kurz bazalni stimulace 24,0

Vzdélavatel: PhDr. Karolina Friedlova

Cilova skupina: Pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik,

vedouci pracovnik.

Cislo akreditace: 2013/0989/-PC/SP/VP

Pocet dni: 2

Pocet Ucastnikd: 2

Akreditovany kurz Smyslova aktivizace 16,00

Vzdélavatel: Institut vzdélavani, Ing. Bc. Hana Vojtova

Cilova skupina: pracovnici pfimé péce, socialni pracovnik

Cislo akreditace: 2012/0716-PC/SP/VP

Pocet dni: 2 (22. 9. — 23. 9. 2014)

Pocet Ucastnikd: 2

23.9.2014  Akreditovany kurz Uredni a obchodni korespondence 6,0
Vzdélavatel: Vzdélavaci centrum Morava s.r.o.
Cilova skupina: administrativni pracovnici
Cislo akreditace: AK/I-33/2009
Pocet dni: 1
PocCet Ucastnikd: 1
25.9.2014 Akreditovany kurz Rozvoj tymové spoluprace 8,0

Vzdélavatel: RPIC - VIP s.r.o0. Ostrava
Cilova skupina: vSichni zaméstnanci
Cislo akreditace: 2011/1226-PC/SP/VP
Pocet dni: 1

Pocet Ucastniki: 7




Forma Nazev

Hodiny

Rijen

22.10.2014 Akreditovany kurz Metodické vedeni asistenttli

8. 10. 2014

15. 10. 2014

20.10.2014

pedagoga
Vzdélavatel: Kvic Novy Jicin,PaedDr. Petr Habrnal
Cislo akreditace: MSMT-10649/2014-1-291
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikd: 1, samoplatce

Akreditovany kurz- program Bon Appetit Rozvoj kvality
péce o osoby s demenci

Vzdélavatel: Gerontocentrum Praha, Dana Hradcova

Cilova skupina: vedouci pracovnici, kucharky

Pocet dni: 1

Pocet Ucastnik(: 7

Rizena kvalita ve zdravotnictvi a
socialni sfére
Vzdélavatel: DTO CZ s.r.0. Ostrava - poradatel
Cilova skupina: Pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik,
vedouci pracovnik.
Pocet dni: 2
Pocet Gcastnikd: 2

Akreditovany kurz Smyslova aktivizace
Vzdélavatel: Institut vzdélavani, Ing. Hana Vojtova

Cilova skupina: pracovnice pfimé péce, socialni pracovnice
Pocet dni: 2

Pocet Ucastnikd: 2

8,0

8,00

16,00

16,00

Listopad

20.11.2014 Supervize Supervize

Supervizor: Ing. Martin Lisnik
Typ:skupinova
Pocet zaméstnanci: 7

12. 11. 2014 Akreditovany kurz- program Bon Appetit
Radost z jidla

Vzdélavatel: Gerontocentrum Praha, Dana Hradcova

Cilova skupina: vedouci pracovnici, kucharky

Pocet dni: 1

Pocet Ucastnikd: 7

2,0

8,00

28.11.2014 Akreditovany kurz Hodnotici a motivacni pohovory s

pracovniky
Vzdélavatel: Caritas VysSi odborna skola socialni Olomouc
Cilova skupina: vedouci pracovnici
Cislo akreditace: 2012/0398-SP/VP
Pocet dni: 1
Pocet Ucastnikl: 2

8,0
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Forma Nazev

Hodiny

Prosinec

5.12.2014 Akreditovany kurz

9.12. 2014

Zakladni kurz Bazalni stimulace
Vzdélavatel: Hartmann akademie

Poznamka: Uskutecnéno 5. 12.-7.12.2014

Cislo akreditace: 2013/0725-PC/SP/VP/PP

Pocet dni: 3

Pocet Ucastnikd: 1

Minikonference pro prispévkové organizace Zkusenosti
s evropskymi projekty

Vzdélavatel: Domov Jistoty Bohumin, Mgr. Kluzova
Cilova skupina: vedouci pracovnici, koordinatofi

Pocet Ucastnikd: 1

24,0

2,00

13.12.2014 Akreditovany kurz

Nastavbovy kurz Bazalni
stimulace

Vzdélavatel: PhDr. Karolina Friedlova

Poznamka: Vzdélavaci program se realizoval 13. - 14. 12. 2014
Cislo akreditace: 2011/0833-PC/VP

Pocet dni: 2

Pocet Ucastniki: 2

16,0

7. 5. 2014 Vize nového vedeni organizace Cile Domova, adaptacni doba

11. 7. 2014 Skolici akce poradané Doporucené zmény v Domové
organizaci pro vlastni P¥ibor vyplyvajici ze Zavérecné
zaméstnance zpravy metodické konzultace

2012
Skolitel: reditelka

pribézné Metodické vedeni

Metodické konzultace s vedoucimi
zaméstnanci

3,00

5,00

6.3 Aktivity pro uzivatele
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10
11
12
13
14

15
16
17

18
19
20

21
22
23
24

10.01.2014

17.01.2014
24.01.2014

05.02.2014
14.02.2014

07.03.2014
13.03.2014
26.03.2014

03.04.2014

06.05.2014
14.05.2014
21.05.2014
22.05.2014
23.05.2014

09.06.2014
10.06.2014
24.06.2014

10.07.2014
16.07.2014
31.07.2014

08.08.2014
13.08.2014
22.08.2014
29.08.2014

Leden

Trénink paméti
Trénink paméti
trénink paméti

Unor

MSe svata
Trénink paméti

Brezen

Trénink paméti
Kavarnicka k MDZ
Trénink paméti

Duben

Vystoupeni Byla noc krasna majova
Kvéten

Trénink paméti na téma Pisek
Hobby dilna — vytvarné Cinnosti
Stravovaci komise obyvatel

Trénink paméti

Zpivani déti z MS Svermova a vyroba
motyld

Cerven

Hobby dilna
Smazeni vajeciny
Peceni bublaniny
Cervenec

MSe svata
Trénink paméti
Trénink paméti
Srpen

Trénink paméti
trénink paméti
Trénink paméti + stravovaci komise
Trénink paméti

Zari
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25
26
27
28
29
30

31

32
33
34

35
36
37
38

39
40
41
42

43

44

45

46
47
48

49
50
51

04.09.2014
04.09.2014
05.09.2014
09.09.2014
16.09.2014
23.09.2014

23.09.2014

02.10.2014
02.10.2014
07.10.2014

08.10.2014
10.10.2014
10.10.2014
29.10.2014

04.11.2014
06.11.2014
14.11.2014
27.11.2014

28.11.2014

02.12.2014

04.12.2014

04.12.2014
05.12.2014
08.12.2014

10.12.2014
17.12.2014
19.12.2014

Pévecké vystoupeni

MSe svata

Peceni Sateckd

Cviceni s Leonou

Cviceni s Leonou

Josef Zima — vystoupeni zndamého
zpévaka, dar sponzora

Cviceni s Leonou

Rijen

Trénink paméti + prednaska

MSe svata

Peceni svatomartinskych rohlickd na
kavarnicku

Kavarnicka

Stravovaci komise

Trénink paméti

Trénink paméti

Listopad

Lasky Karla Haslera

MSe svata

Trénink paméti +stravovaci komise
Cesky rozhlas Ostrava — nataceni
vanocniho poradu

Trénink paméti "Mikulas" + stravovaci
komise

Prosinec

Peceni pernickd na mikulasskou
kavarnicku

Komorni sbor Masarykova Gymnazia
v Pribore — Vanocni program

MSe svata

Mikulasska kavarnicka

Vanocni vystoupeni Kvéty Fialové
— Darek pro uzivatele

Peceni cukrovi }
Vystoupeni déti z Hladkych Zivotic
Trénink paméti
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Fotodokumentace

| Cviéeni s Leonou

Zdobeni vanocniho stromku uzivateli

Vanocni vystoupeni
Kvéty Fialové
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Peceni pernickd

Stédrovederni vecere

Zpivani déti ze Zakladni skoly
v Hladkych Zivoticich

Ranni Cetba v Hobby dilné




Hra uZivatele na kytaru

Kavarnicka

Mse svata s mistnim knézem




6.4 ZvysSovani kvality poskytované péce

Jak pracujeme na zvySovani kvality poskytované péce

Nasim stanovenym hlavnim cilem bylo a je odstranovani léty zavedenych Ustavnich prvkl a
zavadéni prvkl domaciho prostiedi. Proto je nasi prioritou pro rok 2015 se zaméfit na revize
standardl kvality poskytovanych sluzeb, pecCovatelskych postupl a jejich nasledné metodické
proskoleni a zavadéni do praxe u pracovnik( Usekd pfimé péce.

Velky diraz jsme kladli na proces sestavovani individualnich pland nasich uzivatell, které
povazujeme za velmi ddlezité. Umoznuje nam lépe planovat pomoc a podporu potteb, touhy
a prani uzivatell. (tato zména bude zavedena do praxe zacatkem roku 2015). V souvislosti
s vyvojem zdravotniho stavu uZivatelll a procesu starnuti spojeného s moznymi projevy
demence pak v soucinnosti se zfizovatelem zahajime diskuzi o strategii domova se zvlastnim
rezimem. DalSi kroky se tykaji vzdélavani zaméstnancli, které se budou ubirat stejnym
smérem — komunikace a jeji alternativni formy, individudini pristup, aktivni prace
s individualnimi plany. K celkové efektivité sluzby prisp&jeme jednanimi se zdravotnimi
pojiStovnami a vykazovani vykon( fyzioterapeutky. V roce 2014 pojistovny navrh zamitly.

7. Planované projekty a plany

Jako stézejni uvadime zavedeni bazalni stimulace do kazdodenni praxe, a to tak, aby byl
koncept dodrzovan vSemi pracovniky. Za zakladni povazujeme prohlubovani spoluprace
s rodinami a také jejich zapojeni do konceptu, minimalné po teoretické strance by méli byt
s technikami seznameni. Predejdeme tak nedorozuménim, které by mohly vyvstat zejména
pri polohovani dle bazalni stimulace, provadéné koupeli apod. V oblasti dobrovolnictvi bude
potreba oslovit sdruzeni zabyvajici se socialni oblasti a navazat trvaly fungujici smluvni vztah.
V soucasné dobé neni dobrovolnictvi ukotveno smlouvou, ale svou roli pini.

NasSim krédem je poskytovat kvalitni péci, a to na té nejvyssi Urovni. To tedy predstavuje
vynalozit vice pozornosti vybéru a vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach, protoze
pracovnik v socialnich sluzbach je pravé tim zakladnim stavebnim kamenem pro Uspésné
vybudovani kolektivu s profesionalnim a lidskym pristupem.

Pripravujeme projekt, ktery by umoznoval pfi vybéru vhodného pracovnika predem posoudit
jeho schopnosti k napliovani pracovnich kompetenci.

Cil: Vznik Skolici mistnosti, akreditovaného Skoliciho strediska v oblasti socialni prace a
vzdélavani
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Zaméreni projektu: Metoda assessment center jako jeden ze zplsobd pfi vybéru pracovnikd
pro oblast socialni prace se seniory

V ramci humanizace poskytovanych socidlnich sluzeb v letech 2016/2017 dojde ke zruSeni
nevyhovuijicich tfillizkovych pokojli, navySeni kapacity, vybudovani evakuacniho vytahu a
novych pokojl s veskerym komfortem, jaky si uZivatelé zaslouzi. Investorem investicni akce
je zfizovatel organizace Moravskoslezsky kraj.

Také otazka cilové skupiny je pro dalsi roky oteviena — v soucasnosti mame 37
uzivateld s psychiatrickou diagndzou, tj. 63,3 % a dalsi uzivatele s urcitou formou demence.
Na personal jsou kladeny vyssi naroky, péce o uzivatele vyzaduje specificky pristup, také
pocet pracovnikl v pfimé péci by mél byt umérny tomuto nepfiznivému trendu.

Pocty uzivateld s psychiatrickou diagnézou
40

35

30

25

20

15

10

rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014

B Pocty uZivatell s psychiatrickou diagnézou

Pozn.: v roce 2011 pocet uzivateld s psychiatrickou diagnézou — 0

Komentaf: od roku 2012 se o vice nez 35 % zvysil pocCet uZivateld s psychiatrickou
diagndzou (z 17 osob na 38 osob), v roce 2012 — 28 % z celkového poctu uzivatell, v roce
2014 — 63 % z celkového poctu uzivateld
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B uZivatelé bez omezeni pohybu B uZivatelé s ¢astecnym omezenim pohybu

1 uZivatelé s Gplnym omezenim pohybu

Komentaf: od roku 2011 se o vice nez 20 % zvysil pocCet uzivateld s ¢asteCnym omezenim
pohybu (z 18 osob na 31 osob), v roce 2011 — 30 % z celkového poctu uzivateld, v roce
2014 — 51,6 % z celkového poctu uZivatell, u uzivatell s Uplnym omezenim pohybu rozdil
¢ini 2 osoby

8. Hospodareni organizace
Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zaveérecné zpravy

o Cinnosti a pInéni Ukolu prispévkové organizace dle Prilohy ¢. 2 provadéciho predpisu
Planovani a zprava o c¢innosti prispévkové organizace.
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Piehledy a srovnani 2013, 2014 uvadime v tabulkdach nakladii a vynosi

a porovnani graficky

2013 2014
Maldady celkem (iCtova tFida 5xx) 17 768,21 18 854,45
Spotifeba materidlu: 501 2 395,82 2 706,27
Spotfeba energie 502 1237,57 1151,34
Opravy a udrZovani 511 891,38 1 053,08
Cestovné 512 8,80 8,13
Maklady na reprezentaci 513 0,00 4,08
Ostatni sluzby 518 456,60 539,99
Mzdové naklady: 521 8 817,47 Q105,24
Zakonné socialni pojisténi 524 2994 38 3 026,45
Jiné socialni pojisténi 525 36,39 36,15
Zakonné socialni naklady 527 155,39 229,64
Jiné socialni naklady 528 70,67 106,62
Jiné dané a poplatky 538 1,50 1,50
Manka a Skody 547 23,02 0,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 387,36 389,62
Twvorba a zuétovani opravnych poloZek 536 -7,32 0,00
Maklady z wvyfazenych pohledavek 557 0,00 58,22
Maklady z drobného dlouhodobého majetku 558 271,98 436,63
Ostatni naklady z finnosti 5440 25,20 0,00
Dafl z pijmi 591 0,00 1,49
2013 2014

Vynosy celkem (Uctova tFida 6x0<) 17 768,21 18913,94
Vynosy z prodeje sluZeb: 602 13 755,77 14 234,12

Vynosy za ubytovani a pobyt 3 352,39 3 353,28

Vynosy za stravovani (klienti) 2 826,04 282592

Vynosy z prodeje fakultativnich sluzeb 0,00 0,00

Vynosy z pfispévki na pédi 6 341,09 6 470,20

Uhrady zdravotnich pojigtoven 807,55 958,93

Vynosy za stravovani (zaméstnanci) 211,66 184,06

Vynosy z prodeje sluZeb - ostatni 217,04 441,73
Cerpéni fondf 648 107,38 0,00
Ostatni vynosy z finnosti 649 13,92 1,76
Uroky 662 13,14 7,84
Dotace na provoz ze SR (dfive MPSV) t'fi;l'l:' 3 878,00 4 598,40
Ostatni ministerstva a fondy o/200 0,00 71,82
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Komentar:

Nejvétsi nakladovou polozku tvofi mzdové naklady — 48 %z celkovych nakladd bez
zakonnych odvodU. Druhou nejvyssi poloZku tvori spotfeba materialu — 14,35 % z celkovych
nakladd. Ve srovnani s rokem 2013 vzrostly mzdové naklady o 287 tis., spotfeba materialu
0 310 tis. Naopak spotteba energie klesla oproti roku 2013 o 86 tis.

Vynosy — srovnani 2013 s rokem 2014

Vynosy z prodeje sluzeb 2013 cinily z celkovych vynost daného roku 77 %, vynosy z prodeje
sluzeb 2014 - 75 %.

Vynosy z prispévku na péci PnP Cinily z vynost prodeje sluzeb v roce 2013 46 %, vynosy
zZ prispévku na péci PnP v roce 2014 - 45,45 %.

Prispévek na péci v roce 2014 vzrostl o 129 tis., vynosy z prodeje sluzeb ostatni o 224 tis.
(zajisténi stravy pro Domov Nova Horka, prispévkové organizace Moravskoslezského kraje)
a vynosy z Uhrad zdravotnich pojistoven o 151 tis.

Celkové srovnani let 2013 a 2014 ukazuje graf.

Roz¢lenéni nakladd organizace podle povahy — rok 2013, 2014
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Naklady za rok 2014: 18 854 450 K¢
Vynosy za rok 2014: 18 913 940
Vysledek hospodareni organizace za rok 2014: zisk 59 485,86 K¢

9. Podékovani sponzoriim

Velky dik patfi nasim sponzorlim, ktefi Domovu vénovali financni nebo vécny dar. Cenime si i
drobnych pozornosti, prikladem mohou byt doma Sité pohankové polstare, jichz vyuzivame
denné k polohovani, nebo dary ze sbirky starych véci k vybaveni reminiscencniho obyvaciho
pokoje.

Dékujeme pani Ludmile Sablaturové, Zemdnkové, Ludmile Prochdzkové, Sarce Koloni¢né,
Bohumile Pode$vové, Jaroslavé Sindlerové, Olze Jaskové, pani Kabatové, Ladislavé Jaroriové,
Adriané BroZové, panu Wankovi, manzeldm Nachtigallovym a spolecnosti Slumeko
z Koprivnice.

30



Kulturni vystoupeni zpévaka pana Josefa Zimy zajistili manzelé Randulovi. Jejich zajmu o nas
Domov a uZivatele si velmi vazime.

UniCredit Bank

100 000 K¢

na ndkup koupaciho la2ka

stk 49

Domov PFibor ziskal stotisicovy finanéni dar
|

opyright © 2015 Moravskoslezsky kraj. Viechna prava vyhrazena.

Financni dary jsme pouzili na zakoupeni:
koupaciho lGzka - UniCreditBank , 100 tis.

polohovaciho kresla — pan Jaroslav Tesar Morkov 10 tis., |ékarna Arnika Ostrava s.r.o. 10 tis.,
Primus s.r.o. Pribor 10 tis., manZelé Mechlovi Kopfivnice 2 tis.

vzdélavani zaméstnancl — Semileas a.s. Semily,69 tis.
nakup pracovniho obleceni zaméstnancd — Semileas a.s. Semily, 23 tis.

polohovacich poméicek - ASOMPO a.s. Zivotice u Nového Ji¢ina, 10 tis.

VSem nasim sponzorlim za zaméstnance i uzivatele dékujeme a véfime, Ze si pfizen z jejich
strany zachovame do dalSich let. RovnéZ za jejich podporu dékujeme Domovu Odry,
prispévkové organizaci Moravskoslezského kraje, soukromé Stredni umélecké Skole a
Zakladni umeélecké Skole AVE ART s.r.o. v Ostravé za navrh nového loga organizace, méstu
Pfiboru za spolupraci v socidlni oblasti, Ceskému rozhlasu Ostrava za prezentaci aktivit
uZivatell, zaméstnanctim Ufadu prace v Novém Ji¢iné za spolupraci v rdmci operacnich
programd a Centru celozivotniho vzdélavani EDUCO CENTRUM s.r.0. v Krnové za poskytnuti
cennych rad v oblasti zaméstnani stazistd.

10. Public relations
Nové logo vytvorené studenty AVE ART: m

Medialni prezentace Domova:
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Prezentace v ramci méstského informacniho a orientacniho systému v Novém Ji¢iné, panel je
umistén MHD v blizkosti nameésti na ulici 5. kvétna. Soucasti je kratka virtualni prohlidka

Domova.

Clénky v tisku:

Hrnicky i obrazky. Darci
posilaji véci babickam

'RIBOR Jako kdyby se najednou
citla nejméné o pulstoleti nazpét.
dobé, kdy méla Zivot pred sebou,
plno planti. Na tu dobu rada vzpo-
1ind. A hrnicky, ziclony, koberec
obrazy, to vie ted 89leté Stépince
enserkové krisné casy pfipomina.
y pfedméty jsou staré jako ona.
Ale jsou mi milé. Podobné jsem
téla doma," fika Zena, kterd Gtyfi
\ésice Zije v domové diichodct v Pfi-
ofe. A ostatni seniorky pfikyvuji.
Domov diichodcii od darcu sbira
fedméty, které mladi vyhazuji,
lepsim pfipadé je odlozi na piidu.
le stile mohou pomoci. ,Remine-
‘enénich mistnosti pro seniory je
£ dost ale chceme, aby nasi uziva-

jen jednou nebo dvakrét denné, ale
i10 je skvélé. Psychicky to tém lidem
moc poméhd, aktivizuje,  1ici feditel-
ka, pro¢ senioriim hned neukazali
zcela hotovou preménénou mist-
nost.

Vlasta Sopuchova Zzije v domové
takika dva roky. Je spokojena a libi
se ji, ze i v jidelné si muZe vybrat ze
starych hrnickii. Nejsou v celych sé-
riich, ale to vilbec nevadi. KdyZ do-
mov pfes rozhlas pozidal obéany
o sbirku, nestaili se pracovnici divit
zajmu. ,Dokonce jedna babicka
2z Pibora pfisla tfikrat, protoze vie
nemohla pobrat. Lidé byli skvéli,”
popsala feditelka Demlova a dodala,
Ze by domov je§l€ potrebova] stary

, jak se piivodné
1Ihovna mém v mistnost plnou
ici, které si pamatuji. Zapojuji se,
fijdou zkontrolovat, jak se pokoj
€ni," popisuje feditelka domova

nabytek,

dale zidle, Zehlicky nebo davné ka
belky. .Ale vezmeme i dali véci. Sta-
¢i, kdyZ lidé napiSou na e-mail
demlova@ddpribor.cz a domluvime

ichodcii Kamila Demlova,

lite, sice se Klienti pfisli podivat sméji se. (og)

- n se,” fika feditelka. A babicky pfiky-
Kdyz n?pﬁklad malif starym vile¢-  vuji. .Bude dobfe, kdy? véci pfibu-
'm natiral zdi, mél Gasty dohled. de. Jen at pak mezi nimi projdeme,“

Predméty, anwmmnmuvmmmu 16 si oby do

pamatuji. Foto: Alexandr Satinsky, MAFRA

IhroZeni mohou byt i seniofi. Nékterym domovim
stiZ chybi poradné zabezpeceni

wojicinsko — Zdarsky pii-
d, jak se n&kde hovoii o ne-
vné udalosti, kdy Sesta-
acetiletd Zena z Havifova
ikla do stiedni skoly ve Zd4-
a po napadeni tamnich stu-
ntek zabila noZem sedm-
ctiletého chlapce, vyvolal
10ho emoci i Gvah, mezi ni-
Aty, jak jsou chranény pred
dobnym ttokem nejen 8ko-

Verejné piistupnych mist,
e se shromazduje vétsi po-
1 1idi, je vice. Napiiklad do-
vy pro seniory jsou po-
1cidlng velmi snadnou obé-
Problémem téchto zaiizeni
iz je. Ze jsou to otevi'ena za-

,,Mame u vchodu recepci,
yokud v ni pravé nikdo ne-
je vchod zamknuty. Jinak
v domové celych d&tytia-
acet hodin stéla sluzba, ale
enti samoziejmé mohou jit

Jiz tradicné ptisla do matetské skoly pozvinka na ,Den s ismévem". Uzivatelé Domova

ven,” uvedl Jifi Absolon, ie-
dltel Domova Hortenzie ve
Frenstaté pod Radhodtém.

V Domové Piibor, podle je-
ho feditelky Kamily Demlo-
vé, nemaji ani kontrolu toho,

NEKTERE DOMOVY pro seniory na Novojitinsku jsou hlidané, jiné by
potiebovaly lepsi zabezpegent. Tlustraéni foto: Denfk/Adam Knes!

,DEN S USMEVEM*

MS Kamardd - Svermova

senior(i azaméstnanci nas pozvali na sportovni dopoledne. Radi jsme pozvani prijalia ve ¢tvr-

kdo vstupuje, ani nezamyka-
ji. ,,Jsme vlastné pobytové za-
fizeni s otevienym provo-
zem, takZe tady, kromé ve-

.¢ernich a no¢nich hodin, ne-

méame uzaméeno. A protoze
jsme malé zatizeni, tak bo-
huZel neméme ani recepci,”
vysvétlila Kamila Demlova.
Vzépéti ale dodala, Ze od Zd4r-
ského ttoku vaZné uvazuje, ze
nechd namontovat alespon
kameru u vchodu. ,,To, co se
tam stalo, se muZe stat kde-
koliv,“ poznamenala a doda-
la, Ze na chodbéch a v dal-
gich prostordch domova se
prakticky stdle pohybuje né-
jaky personal, ,Ale presto...
Na zvéZeni je i mozZnost toho,
Ze by byl vstup na n&jaky éip,“
dodala Kamila Demlova. (ipa)
. Vice se k tématu zabezpece-
ni verejnych budov doctete v
dnesnim vyddni tydeniku Re-
gion.

Déti i seniofi plnili naprosto stejné tikoly:

tek 9. 10. 2014 se do Domova vydali. Po¢asi ndm pilo, a tak i cestu do Domova jsme si uzili. 1. Hod ldtkovou dyni

Po pékném pfivitani ve sportovnim duchu pani feditelkou Mgr. Kamilou Demlovou 2. Hod sipkami
dostalo kazdé z déti karticku s péti tkoly. Tutéz karticku obdrzeli i néktefi uzivatelé 3. Sbirdni papirového ovoce
domu, ktefi se sportovnich her ucastnili. 4. Kuzelky

S.  Hazeni do plechovek

Na zavér probéhlo s¢itani bodi a hodnoceni. Vichni téastnici sportovnich her byli ocenéni. Déti odchazely do mateiské skoly
s diplomem, balickem sladkosti, nafukovacim balénkem, vyrobkem, ktery seniofi vytvorili (v letosnim roce to byla usitd hracka
$neka). Pritomna byla i pani redaktorka ¢eského rozhlasu, kterd pozadala o krétky rozhovor feditelku Domu seniort a p. u¢. Elisku
Skodovou. Kazda pékna akce nis obohati, a proto zaméstnanciim Domova seniorti dékujeme a tésime se na dalsi spolupréci.



PRATELSTVI DETI A SENIORU

Eliska Skodovd, Materska skola Svermova

O spoluprici Domova seniort v Piibofe a Matefské $koly na ulici

V pondéli 9. 12. 2013 pévecky sbor Koralky navsitivil Domov senio-

Svermové mizeme hovofit jako o nékolikaletém pratelstvi starsich ob-  riis pfanim potésit v adventnim ¢ase hodné lidi, ktefi maji radi kulturni
¢ant naseho mésta a predskolnich déti.

dopisy ¢tenafFu

Kdyz dvé (PECUJI) délaji totéZ, neni to
totéz

PECE a zase PECE. Téma, které se mé
bytostné dotyka cely Zivot. Nejdfive jsem se starala
o tetu a babicku, které né&jaky cas pouzivaly
ortopedicky vozik. Pozdéji jsem zacala peCovat
o postizené déti, dospélé i seniory jako pro-
fesiondlka. Nejvice mi pfirostla k srdci tfeti
zminovana skupina klientd, o kterou se nejcastéji
staram dodnes. ;

Osobné preferuji individualni PECI o klienty
v jejich domacim prostfedi. V uréitych Zivotnich
situacich musi néktefi seniofi za institucionalni
PECI. Néktefi z nich se s tim smifuji Iépe a rychleji,
jini pomalu a jsou i takovi, ktefi se s tim nesmifi
nikdy. Pfritom védi, Ze domi se uz nikdy nevrati. ..
T étvrté roku jezdim na navitévy do Domova
pro seniory v Pribofe. kde potkavam pecovatelky
a zdravotni sestficky velice komunikativni, obétavé
a ochotné pomoci. Léta navstévuji seniory, ktefi
maji hodné pies 80 let. Néktefi se sami domluvi,
jini jen bezmocné lezi a jsou odkdzini na pomoc
okoli. V Pfibofe novi pani feditelka osobné chodi
na pokoje za klienty a fesi s nimi jejich malé ¢i
vétsi pozadavky. Od babicky, kterou tam nav-
$tévuji, slySim jen chvilu na veskery personal. Pfi-
tom zfejmé i z tamnich pomahajicich pracovniki
byva obéas nékdo unaveny ¢i unihleny s odpovédi.
Vsichni jsme jen lidé.

Jednou jsme s babickou sedély v kfeslech na
chodbé a povidaly si. Usmévava pecovatelka stied-
niho véku za nami pfisla a povida: ,,Pani ... moc
Vas chvilim. Jste Sikulka!" Tehdy méla babicka za
sebou prvni navstévu jejich spoletné jidelny. Na
svém ortopedickém voziku jela chodbou, vytahem
a dalsi chodbou. Pfitom cely piilrok k tomu sbirala
odvahu! I ja jsem z jejiho pokroku méla obrovskou
radost.

Uz je to asi deset let, kdy jsem na LDN zacala
chodit za jednim &asteéné ochrmutym dédeckem,
ktery dobfe komunikoval. Spokojeny v tomto za-
fizeni nebyl a t&Sil se domi. Na kratky ¢as se mu
to jesté podafilo. Za dal$im imobilnim dédeckem
jsem na LDN chodila nediavno. Prvni ok jsem za-
zila po otevfeni jeho pokoje, kde leZelo pét klienti.
Uz loni jsem si fikala, Ze étyfi v jedné mistnosti
Jjsou hodné.

(Pokracovani v pFistim ¢isle)

Zuzana Barovi

vystoupeni a dovedou ocenit velkou snahu nasich nejmensich.

Co névitévé predchdzi? Je to pravidelnd ucast jedenkrit v tydnu
na zkousce sboru v matefské skole a jednou za tfi mésice odpoledni
zkouska s rodi¢i a détmi. Cenime si toho, Ze rodice se informuji o praci
sboru a mohou si tak pisné s détmi doma prozpévovat, timto vlastné
procvicovat a vytviret tak spolecné s matefskou skolou pocatky lasky
k hudbé. Do domova nepfichdzime s prazdnou.... vyrobili jsme s détmi
darecky — snéhové vlocky k zavéseni, které obdrzel kazdy poslucha¢
naseho malého koncertu. Vystoupeni je ocenéno seniory nejen potles-
kem, ale i ddrky. Déti dostaly hracku soba, kterého ob¢anky domova
vyrobily, dfevény zapich do kvétiniée (vyrobek p. Jaroslava Bruse) a va-
nocni sladkosti.

Vzijemné predand radost a ocenéni price déti a seniori hovofi
o spoluprici, ve které budeme radi pokracovat.

> '3"“:__.[\ DEN SOCIALNICH SLUZE

od 6. do 10. Fijna 2014 .
-
Program:
R . 10 2004 “tlﬂh\!l'ﬂ\!ht’\rh e 15w
P e 24 VESELA PEKARNA
'g ~Peceme na kavarnicku™ .o : e
w1 s PODZIMNI KAVARNICKA 13:38 - 15:00 ,‘1
s 182014 LSPORTOVNI HRY® %,
(semiofi juniofi MS Kamarad) SR - >
ST e JPODZIMNG TRENINK PAMETI 0 2

Zyveme viechay k piijemacmu poscrem a zabavé
oby v atck a zaméstuanci Demora Phibor. po.

N

zdali by nam nedarovali staré nadobi, hrnicky,
talifky, hmozdife a jiné pfedméty

z dob minulych do nasi nové zfizované jidelny.

Pokud se u Vis nachdzi i zachovaly, le¢ stary pfibornik &i sekretaf,
nabidnéte nam jej také.

Pfedem dékuji uZivatelé a zaméstnanci domova pro seniory
Domov P#ibor, p. o.
Masarykova 542, 74 258 Pibor




Prilohy Vyrocni zpravy

1. Popis zafizeni
Néco malo z historie

V roce 1953 bylo z byvalé tiskarny Jana Richtera prestavéno zarizeni jako Domov
dlchodclli. Tato budova, i pres malé vnitini stavebni Upravy, slouzila obcanlm Mésta
Pribora az do roku 1968, kdy byla upravena a na tehdejsi dobu zmodernizovana. V roce
1969 probéhly mensi rekonstrukce a zacaly nové dé&jiny priborského domova. Byla
provedena oprava stfechy, rozsSifeni prostoru pro zvyseni kapacity a jiné nutné Upravy.
Takto rekonstruovany domov dlchodcl slouZil az do roku 1997, kdy se rozhodlo o jeho
rozSifeni a zmodernizovani. Pfi zpracovani studie bylo zjiSténo, ze cela budova je postavena
na nevyhovuijicich zakladech, napadena drevomorkou, byla nevyhovuijici kuchyn, kotelna,
pradelna, odpadni jimky, hygienické vybaveni, obytné mistnosti uZivateld a celé pracovni
zazemi persondlu. Proto bylo pristoupeno k celkové rekonstrukci budovy, pristavby
hospodarskych mistnosti, vybudovani biologické Cisticky odpadnich vod a Upravy zahrady.
V této podobé se nachazi budova dosud.

Stav budovy 1953 Soucasny stav 2014

Jiz pri zpracovani prvni studie proveditelnosti pristavby Domova bylo z dokumentace zigjmé,

Ze se uvazovalo o zlepSeni komfortu bydleni uzivatell, zlepSeni pracovnich podminek a
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hlavné o zvySeni celkové kapacity domova. Pres velké finanéni potize se podafilo OU v
Novém Ji¢iné zabezpelit vSe potfebné tak, aby mohla byt celd stavba v kvétnu 2001
dokoncena (viz fotografie budovy).

V listopadu 2005 se v pfizemi domova vybudovala nova jidelna, ktera dosud slouzi k
poradani spolecenskych a kulturnich akci, v roce 2006 pak doslo k rekonstrukci schodiste,
vybudovani dvou bezbariérovych WC v pfizemi, k opravé podlahy ve sklepé a vybudovani
dUstojného socialniho zazemi pro zaméstnance.

V roce 2007 byly zrekonstruovany dalsi 2 koupelny v 2. patfe a v pfizemi vybudovan bocni
vchod s terasou, ktera byva uZivateli hojné vyuzivana k relaxaci i aktivizacnim ¢innostem.

Bocni vstup do budovy s terasou

V roce 2012 byla prebudovana mistnost rehabilitace na dvoullzkovy pokoj s vlastni
koupelnou a WC. Domov tak pokracoval a dosud pokracuje v humanizaci zafizeni socialnich
sluzeb.

Pocet a kapacita pokojli, umisténi socialniho prislusenstvi

Domov se sklada ze dvou pater, prizemi a suterénu, kde je umisténo technické zazemi —
pradelna, susarna, Satna personalu, dilna, sklad a archiv.

Pfizemi — na tomto oddéleni A je umisténo 11 uzivatell, ubytovanych na 7 pokojich, a to na
4 jednollzkovych, 2 dvoullzkovych a 1 tfillizkovém. Tyto pokoje maji jednu spolecnou
velkou koupelnu s WC. Na kazdém pokoji je k dispozici umyvadlo.

Na tomto patfe maji uZivatelé k dispozici kuchyrisky kout s vybavenim (mikrovinna trouba,
varna konvice, lednice) ktery se nachazi v jidelné. Na prizemi se nachazi mala terasa.

1. patro — oddéleni B je urceno celkem pro 29 uzivatel, z toho 14 uzivateld vyuziva 6
pokojl (jeden jednollzkovy pokoj a 3 tfillizkové pokoje, z nichz kazdé 2 pokoje maiji
spolecnou koupelnu a WC) a 2 dvouldzkové pokoje s vlastni koupelnou a WC.
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Druhou ¢ast oddéleni B vyuziva 15 uZivatell na 3 jednollizkovych pokojich, 3 dvouldZkovych
pokojich a 2 tfildizkovych pokoiji. I tady maiji 2 pokoje spole¢nou koupelnu a WC.

2. patro - oddéleni C slouZi 20 uzivatellm, ktefi bydli na 10 pokojich. Jedna se o 2 pokoje
jednoldzkové, 4 pokoje dvoullizkovych a 2 pokoje tfildzkové. VZdy 2 pokoje maji spolecnou
koupelnu a WC. Dalsi 2 pokoje dvouldzkové maji vlastni koupelnu a WC, jeden z téchto
pokojl slouzi manzelskému paru, v soucasné dobé pokoj vyuzivaji dva muzi.

Na tomto patfe se také nachazi spoletenska mistnost s knihovnou, Hobby dilna (zde maji
uzivatelé k dispozici kuchynsky kout s vybavenim - varna konvice, lednice) a velka terasa
s kurarnou.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana seniortim starSim 65 let, ktefi vzhledem ke svému véku nejsou
schopni samostatné, ani prostfednictvim jinych socidlnich sluzeb dlouhodobé zajistovat své
Zivotni potreby ve vlastnim prostredi a ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. V
Domoveé je umisténo 60 uZzivatell, z toho bylo k 31. 12. 2014: 48 Zen a 12 muzd.

Cil poskytované sluzby

DUstojné poskytovani socialni sluzby chranici prava uzivatele:
e vytvareni prijemného a klidného prostredi, ve kterém jsou uZzivatelé respektovani a
kde jsou zachovana jejich prava a ddstojnost
e uspokojovani biologickych, psychickych, socialnich a duchovnich potieb
Udrzeni béZného zplsobu zivota obdobné jako v domacim prostiedi:
e poskytovani kvalitni sluzby v souladu s individualnimi plany a potfebami uzivatele
e vytvareni podminek pro aktivni uZivani volného Casu

UdrZeni maximalni sobéstacnosti respektujici tempo a moznosti uZzivatele:

e poskytovani kvalitni péfe v nezbytném odpovidajicim rozsahu a podle
individualnich potreb uzivatele

Vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontakt{:

e poradani spolecenskych akci pro uzivatele, rodinné prislusniky, blizké osoby i Sirokou
verejnost
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e poradani vyletd a spolecenskych akci mimo nase zatizeni (i jednotlivcl)
e podpora mezilidskych a sousedskych vztahd v Domové
e canisterapie - |éCebny psa a Cloveéka

Popis jednotlivych Usek

a) Socialni Gsek — zabezpecuje veskerou agendu vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, vedouci socidlniho Useku je zodpovédna za tvorbu, aktualizaci
a dodrzovani standard( kvality poskytované péce, a to vSemi zaméstnanci domova. Socialni
pracovnice poskytuji poradenstvi na profesionalni Urovni, jednaji s uZivateli, rodinnymi
prislusniky, dobrovolniky, orientuji se v platné legislativé, provadéji tzv. socidlni Setreni,
jednaji se zajemci o poskytovanou sluzbu, spolupracuji s Urady

b) Osetrovatelsky Usek — tvori registrované zdravotni sestry, které jsou zodpovédné za
poskytovanou zdravotni péci, spolupracuiji s lékari, zdravotnickymi zafizeni. Zdravotni péce je
dostupnd 24 hodin denné. Lékarskou péci uzivatellm poskytuji registrujici Iékafi ambulantni
formou. Odborna vysetfeni jsou zajisténa na specializovanych oddélenich ve zdravotnickych
zarizenich. Pri skladbé uzivatell a stale zhorSujicimu se zdravotnimu stavu je pritomnost
zdravotnich sester nezbytna.

c) Oddéleni primé péce - Pracovnici v socidlnich sluzbach (pecCovatelky) spoluvytvareji
a naplfuji individualni plany jednotlivych uZzivatell sluzby, podili se na provadéni tkond péce,
tj. podporuji sobéstacnost uzivateld, nacvik jednoduchych dennich cinnosti a poskytovani
pomoci predevsim pfi osobni hygiené a oblékani uzivatell, manipulaci s pfistroji, pomdckami
a pradlem a udrZovani Cistoty a hygieny, vydej a rozvoz jidla. Pracuji na pozici kliovych
pracovnikl a v této roli pIni funkci ddvérnika nebo spolecnika. Pro pocit ddvéry je uloha
klicovych pracovnikl nezastupitelna.

d) Provozné ekonomicky uUsek - zajiStuje celkovou hospodarsko-ekonomickou agendu
domova. V cCele stoji vedouci provozné ekonomického uUseku, ktera fidi a koordinuje
jednotlivé provozy, Udrzbu, stravovani a zasobovani, pradelnu, Uklid. Organizuje a fidi spravu
majetku, pokladni sluzbu, zajistuje statistiku a vykaznictvi, archivacni sluzbu. Zabezpecuje
ekonomickou agendu financovani provozu, finanéni a mzdové Ucetnictvi. ZajiStuje udrzbu
veskerého majetku a investi¢ni Cinnost. Soucasti Useku je stravovaci provoz — zajistuje
pripravu a vydej stravy uzivateldm dle danych pozadavkl (diabeticka, Setfici strava, vybérova
strava), zajistuje stravovani zaméstnancl. Pradelensky provoz — zajistuje prani a opravy
vlastniho pradla zafizeni, prani a drobné opravy osobniho pradla uZivateld. Uklidovy provoz —
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zajiétuje kompletni Uklid zafizeni 7 dni v tydnu. Uklid pokojd a spoledenskych prostor je
provadén podle planu tak, aby nebyl zbytecné narusen program a klid uzivateld.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2014 — celkem 60
3.2 Celkovy pocet uzivatelti k 31. 12. 2014 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

p X Z TOHO NOVE

ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2014, POCTY DLE: POCTY UZIVATELD | "ok aTveH

ZENY MUZI CELKEM| ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVI 49 | 11 60 14 5

v rozpéti 60-94/62-92| 60-94 | 72-94 | 68-87

3.3.2 VEK primér 84 | 77 | 826 | 851 | 82,1
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 1 2 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfednd t&7ka zavislost 7 2 9 3 0
111 té7ka zavislost 20 3 23 4 2
IV Uplna zavislost 21 5 26 7 3
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 2 2 0 0
|postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0

3.3.4TYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
> - |(télesné + mentalni postizeni 0 0 0 0 0
[POSTIZENI ((osoby bez psychiatll')ické diag)nézy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a 0 0 0 0 0
Is psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 30 8 38 9 1
3..?:.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby

bez omezeni pohybu 3 3 6 2 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 26 5 31 3 2
s Uplnym omezenim pohybu 20 3 23 9 3

3.1 obloZnost v uplynulém roce (v %)
99,61%

3.2 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2014
129 zadatelt
ztoho Zen 94
muzi 35

3.3 primérna cekaci doba zajemcti o sluzbu (jednad se o zajemce, u nichZ je
zjiSténa potrebnost dané sluzby a kteri by mohli ihned nastoupit do zarizeni,
pokud by byla volna kapacita)

11 mésici
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4. Personal

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prepocte pRhiakp:co socialni
vzdélani ?g ss)ti‘; pedagogicti vpgzz%m;gh zdravotnicti | pracovnic THP ostatni
dni % pracovnici slusbach pracovnici I
31.12.20 1 2 3 4 5 6
14 PS % |PS |% PS | % PS |% |PS |% PS | %
vysokoskolské 3,00 7,4 0 0 0 0 0 0 1 1247 2 | 493 0 |0
vysSi odborné 2,00 4,94 0 0 0 0 0 0 1 1247 | 1| 247 0 |0
Uplné stredni | 10,00 | 24,69 | 0 0 |4 |987 |5 |123¢] 0 | 0 |[1][24 ] 0 |0
vyucen 23,00 56,79 | O 0 13 [321 |0 0 0 0 [ 1] 247 9 [22,2
zakladni 2,5 6,17 [0 0 0 0 0 0 0 0 2,5 16,17
celkem 40,5 100 0 0 17 | 4197 | 5 12,34 2 1494 | 5 |12,34|11,5|28,37
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2014

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce
2014

Oblast zvysovani kvality vzdélavani zaméstnancti

V ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb jsme se v roce 2014 zaméfili na oblast
vzdélavani zaméstnanci. Pracovnice Useku pfimé péce absolvovaly finanéné naro¢né
odborné vzdélavani v zakladnich a nastavbovych kurzech dle konceptu bazalni stimulace,
ktera pozitivné plsobi v kazdodenni péci o uzivatele. Tyto ziskané dovednosti se snazime
nenasilné a postupné aplikovat do béznych dennich zvyklosti, tak, aby zplsoby konceptu
bazalni stimulace byly pfinosem.

Nové zavedenou formou jsou staze zaméstnancl v jinych organizacich, spolupracujeme
s Domovem Odry, prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje, a to na drovni
manazerské, provozni a personalni. Ve spolupraci budeme pokracovat i v dalSich letech.
Pravé v oblasti zvySovani kvality je orientace v legislativé a poznavani domovd jako priklady
dobré praxe stézejni. Zaméstnanci se seznamili s chodem zafizeni pfi bézném provozu,
vysledek vnimame pozitivné zejména eliminace nedlvéry zavadénych zplsobl prace
s uzivateli nebo zplsobl alternativni komunikace.

Oblast zvysovani kvality s ohledem na technické, personalni a materialni vybaveni

V roce 2014 se nam podafilo na provoznim Useku zakoupit vybaveni, které znacné prispiva
ke zkvalitnéni poskytované sluzby.
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Provozni - nové polstafe, lozni pradlo, lozni podlozky, mocové lahve, toaletni kfeslo,
koupaci 10zZko, velmi kvalitni polohovaci kieslo. Cast tohoto vybaveni bylo zakoupeno ze
sponzorskych dard.

Personalni — v oblasti personini jsme navézali Uzkou spolupraci s pobockou Ufadu prace
v Novém Ji¢iné, kdy jsme na zakladé projektu EU — Operacni program pro lidské zdroje a
zaméstnanost, rozsifili poCet pracovnic pfimé péce o staZistku, ktera mzdovym systémem
spada pod UP. Pro zkvalitnéni péce se nam také podafilo zajistit sluzbu a péci odborné
fyzioterapeutky.

Technické — v technické oblasti jsme se zaméfili na bezpecnost uZivateld v souvislosti
s moznym vznikem rizika pozaru a nasledné manipulace s nimi. Byly zakoupeny evakuacni
podlozky, které spliuji pozadovana bezpecCnostni kritéria a zaroven mohou byt denné
vyuzivany k bezpecnému a jednoduchému premist'ovani trvale leZicich uzivateld. Dale byl
v roce 2014 vypracovan projekt slouzici k eliminaci vicellizkovych pokojd, pfedevsim na
dvoullizkové a jednollzkové pokoje se sdilenym socidlnim zafizenim. Také se nam podafrilo
vycClenit mistnost vétsiho prostoru urcenou pro suseni pradla uZivateld.

Péce o uzivatele - v oblasti pée se nam poved| zlomovy posun v ¢ase ranniho vstavana
uzivateld a zacatek ranni Upravy s posunem na dobu od 6.30 hod. Zcela nové byla
vybudovana reminiscencni mistnost slouzici k odpocinku a pfijemnému posezeni uzivatell a
jejich rodinnych prislusnik{, ktera je zafizena ve stylu ,mladi nasich uzivatel(". V souvislosti
se ziskanim atributd zafizeni mistnosti, jsme oslovili firmu Slumeko Kopfivnice, mistni rozhlas
méstského Uradu mésta Pribor a mésicni priborsky zpravodaj. Nejvétsi zkvalitnéni sluzby bylo
dosazeno v oblasti stravovani a to na useku kvality a nutricni hodnoty stravy. Velkym
pfinosem pro uzivatele, rodinné prislusniky i navstévy Domova je nové vSem dostupna
informovanost tydenni nabidky jidla, vCetné fotografické prezentace. Na vybéru stravy se
podili sami uzivatelé, ktefi jsou ¢lenové stravovaci komise.

6. Socialni podminky uzivatell

Pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prislusenstvi

Domov se sklada ze tfi nadzemnich podlazi a jednoho podzemniho podlazi (suterénu), kde je
umisténo technické zazemi — pradelna, susarna, Satna personalu, dilna, sklad a archiv.

1. podzemni podlazi — pradelna, mandlovna, susarna, sklad potravin, sklad Cdisticich
prostredkd, Satna personalu, archiv, sklad nebezpecnych chemickych latek, pracovni dilna

1. nadzemni podlazi — na tomto oddéleni A je umisténo 11 uZivatell, ubytovanych na 7
pokojich, a to na 4 jednoldizkovych, 2 dvoullizkovych a 1 tfillizkovém. Tyto pokoje maji jednu
spole¢nou velkou koupelnu s WC a dalSi samostatné WC umisténé naproti jidelny. Na
kazdém pokoiji je k dispozici umyvadio.

Pocet uZivatell na jedno WC — priimér 5,5
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<11 Pozn.: vramci humanizace budou vybudovéna
n / 4 na trech pokojich samostatna WC, dalsi WC
i stavebné oddéleno, predpoklad rok 2016

UzZivateldm slouzi kuchyrisky kout s vybavenim
(mikrovinna trouba, varna konvice, lednice) ktery
se nachazi v jidelné a mala terasa vyuzivana za
vhodného pocasi témér nepretrzité.

2. nadzemnl'podlail' - oddleni B je urceno celkem pro 29 uzivatell, z toho 14 uZzivateld
vyuziva 6 pokojl (jeden jednollizkovy pokoj a 3 tfildzkové pokoje, z nichZ kazdé 2 pokoje
maji spolecnou koupelnu a WC) a 2 dvoullzkové pokoje s vlastni koupelnou a WC.

Druhou Cast oddéleni B vyuziva 15 uzivatell na 3 jednol@zkovych pokojich, 3 dvoullizkovych
pokojich a 2 t¥iltizkovych pokoji. I tady maji 2 pokoje spolecnou koupelnu a WC.

PoCet uZivateld na jedno WC: 4 — 5 podle typu pokojli (dva dvouldzkové pokoje nebo
dvoullzkovy + jeden tfildzkovy)

Pozn: v rdmci humanizace budou zruseny tFilGizkové pokoje, predpoklad rok 2016

3. nadzemni podlazi - oddéleni C slouzi 20 uzivatellim, ktefi bydli na 10 pokojich. Jedna se
0 2 pokoje jednoldzkové, 4 pokoje dvoullizkové a 2 pokoje tfillizkové. VZdy dva pokoje maji

spolec¢nou koupelnu a WC. Dalsi dva pokoje dvoullzkové maiji vlastni koupelnu a WC, jeden z
téchto pokojli slouzil manzelskému paru, v soucasné dobé pokoj vyuZivaji dva muzi.

Pocet uzivateld na jedno WC: 6 (v pripadé tfilizkového pokoje), 4 (v pfipadé dvoullizkového
pokoje), uzivatelé jednollzkovych pokojd pouzivaji WC na chodbé.

Pozn.: v rdamci humanizace budou zruseny tfildzkové pokoje, predpoklad rok 2016

Celkem je v Domové 8 tfillizkovych pokojli, které charakterem poskytované socidlni sluzby
(humanizace) nesplnuji pozadavky a pocet l8zek se v kazdém z nich o jedno snizi. Vzniknou
prostorné dvoullizkové pokoje uzivatelsky komfortnéjsi.

Na patfe se nachazi reminiscencni mistnost, Hobby dilna a kout s PC a pripojenim na
internet (zde maji uZivatelé k dispozici kuchynsky kout s vybavenim - varna konvice, lednice)
a velka terasa s kurarnou.
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Moznost traveni volného casu

UZivatelé maji moznost travit svj volny Cas, kromé svého pokoje, také ve spolecenskych
mistnostech ve 3 nadzemnim podlazi a v hlavni jidelné. Prostory jidelny vyuZivdme na
veskeré spoleCenské akce, kavarnicky, msSe svaté, kulturni vystoupeni, oslavy narozenin,
aktivizacni ¢innosti, Skolici prostory pro personal.

Soucasti vySe uvedené spolecenské mistnosti na tretim podlazi je také nové vybudovana
reminiscencni mistnost, knihovna a Hobby dilna. UZivatelé prostory vyuzivaji ke sledovani
televize, Cetbé, rucni tvorbe, peceni cukrovi atd. Vzhledem k velikosti mistnosti je prostor pro
veétsi pocCet osob nebo vétsi pocet polohovacich 18zek znacné omezen. Uvedeny problém
bude vyresSen realizaci prestavby v roce 2016.

Moznost travit volny ¢as maji uzivatelé rovnéz ve venkovnich prostorach na 2 terasach ve
II1. podlazi a v pfizemi. Kolem zafizeni se nachazi zahrada, ktera poskytuje moznost posezeni
v altanu nebo na lavickach okolo celého zafizeni. Uzivatelé a jejich rodinni prislusnici maji k
dispozici také zahradni krb s grilem. Altan vcetné krbu vyuzivame ke spoleCenskym akcim,
oslavam narozenin apod.

Nejvice vyuzivanou spolecenskou mistnosti je jidelna, kterd je z hlediska prostoru nejvétsi
mistnosti v zafizeni. Konaji se zde vSechny spolecenské a kulturni akce. Pocinaje promitanim
~kinem", sledovanim televize, poradanim prednasek, ball, kavarnicek, vystoupeni umélct a
také slouzi jako prodejni mistnost vSech obchodnikl, ktefi zde uzivateldm nabizeji zbozi
rlizného charakteru (obleceni, drogerie, potraviny, spodni pradlo, hracky, obuv, apod.).

Dalsi poskytované sluzby

Mezi dalsi sluzby, které jsou nasim uzivatell externé zprostfedkovavany, patfi standardni
sluzby pedikérky, kadernice.

Samoziejmosti jsou nakupy, vyfizovani osobnich véci, platby a sluzby na posté, prochazky
do nedalekého parku, doprovody na nakupy, vylety. Po domluvé s klicovou pracovnici nebo
socialni pracovnici se vzdy snazime uzivatelm vyhovét a pomoci jim.

7. Stavebné - technicky stav objektu

Objekt domova je cely bezbariérovy mimo sklepnich prostor. V suterénu je umisténa
pradelna, udrzbarska dilna, strojovna vzduchotechniky, kotelna, Satny zaméstnanci
a sklady. V prizemi je kuchyn s jidelnou pro uzivatele a zaméstnance, kancelare, Cistici
mistnost, koupelna, mistnost pro pracovnice pfimé péce a oSetfovatelska mistnost a pokoje
uZivatelQ.

V 1. podlazi se nachazi pokoje uZzivateld se socialnim zazemim, Cistici mistnost a kancelar
vedouci oSetrovatelského a vedouci pecovatelského oddéleni.
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Na 2. podlazi jsou pokoje uzivateld se socialnim zazemim, hobby-dilna mistnost s
kuchynskym koutem, reminiscencni, Cistici mistnost a terasa.

Pokoje klientl jsou jednollizkové az tFildzkové, soucasti pokojd je dorozumivaci a
signalizaCni zafizeni. V zafizeni je vyuzivana prilehla zahrada, ktera nabizi uZivatellim
moznost odpocinku, relaxace, prochazek (lavicky, altanek, krb s ohnistém), prilehlé
komunikace a parkovisté.

V roce 2014 bylo provedeno:

- renovace oken na Celni strané budovy, aby bylo zabranéno havarijnimu stavu a kompletni
vymeéné oken

- nova signalizace na pokojich uZzivateld, stara jiz nebyla piné funkcni

- novy vestibul, véetné vymény vchodovych vstupnich dvefi, které byly rovnéz ve Spatném
stavu

- oprava Satny pro zaméstnance vcetné novych Satnich skfini

- prebudovani pradelny a mandlovny dle pozadavkd hygieny

- v ramci aktivizace uZivatel& a bezpecnosti bylo vyménéno osvétleni na chodbach

V ramci procesu humanizace méla byt v roce 2014 oprava zadniho vchodu véetné terasy. Od
tohoto zaméru bylo odstoupeno, protoze v nasledujicich letech dojde k prebudovani
tiilGiZzkovych pokojl na dvoj a jednoldzkové. Bude provedena pristavba domova smérem do
zahrady a podle posledniho jednani se zfizovatelem dojde k rozSireni kapacity zarizeni na 67
lGZek. V nové pristavbé bude vybudovan i evakuacni vytah, ktery nam v soucasné dobé
chybi.

Vyhled do dalSich let:

2015 Zpracovani projektové dokumentace prestavby ,Humanizace péce v socialnich
sluzbach®

2015 Realizace projektu nakupu polohovacich I0zek vcéetné prisluSenstvi pro prispévkové
organizace Moravskoslezského kraje

2015 Drobnéjsi opravy — malovani, pokladka podlahové krytiny

2016 Realizace stavebni ¢asti ,Humanizace péce v socialnich sluzbach"
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7 7

8. Zprava o pInéni Ukoll stanovenych pro rok 2014

PInéni Gkold stanovenych ukoli na zakladé usneseni ¢. 44/3300

Ukol & 1

Nadale udrzet minimalné 0,3 pracovniho uUvazku pro osoby s mentalnim
postizenim z Fad uzivateld jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

V zafizeni Domov Pfibor nadale udrzujeme 0,5 Uvazek pro osobu s mentalnim postizenim
z fad uzivatell jinych socidlnich sluzeb a to jiz od roku 2010. NaSe spoluprace s timto
zaméstnancem nadale trva a neprepoklada se jeho preruseni.

Ukol &. 2

Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat primé
zaméstnavani pred jinym formami plnéni. V pfipadé naplfiovani povinného podilu jinou
formou nez prfimym zaméstnavanim uvést zdtvodnéni.

Zarizeni Domov Pribor uprednostiuje primé zameéstnavani osoby se zdravotnim
postizenim. Naddle chceme vtomto sméru pokracCovat, jelikoz se tento zaméstnanec
osvédcil a pro organizaci je pfinosem.

Prdmérny rocni prepocteny pocet zaméstnancl v roce 2014: 40,19 osob
Povinny podil 4%: 1,61 osob
PInéni povinnosti podle § 8 odst. 2 pism.a) a b) zakona

zaméstnanim u zaméstnavatele: 4,42 osob

V prlibéhu roku zafizeni Domov Pfibor, p. o. odebiralo vyrobky od dodavatele, ktery
zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, jednalo se o pracovni odév a lozni pradlo
tohoto podniku/firmy/obecné prospésné spolecnosti
V prlibéhu roku zafizeni Domov Pfibor, p. o. odebiralo vyrobky od dodavatele, ktery
zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, jednalo se o pracovni odév a loZni pradlo
tohoto podniku/firmy/obecné prospésné spolecnosti:

Firma 2P SERVIS SUSICE: nakoupeny podlozky, polstare, napinaci prostéradla, pracovni
obleceni (Saty, kalhoty, capy kalhoty, tricka)

Ukol €. 3

Aktivné vyuzivat nabidky vzdélavacich aktivit v ramci individualniho projektu
kraje ,Podpora vzdélavani a supervize v socialni oblasti v MSK II".

Zakladni kurz bazalni stimulace

Nastavbovy kurz bazalni stimulace
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Spolupracuijici tym — zakladni predpoklad pro dobrou praxi

Podrobné zhodnoceni pfinosu absolvovanych kurzli provedeme v priibéhu roku 2015, kdy jiz
bude zfejmy dopad na cinnost zafizeni, a to v organizovani prace, doplnéni pracovnich
naplini, prerozdéleni kompetenci. V roce 2014 jsme vypracovali metodické postupy zavadéni
konceptu bazalni stimulace do praxe (Pfiloha €. 1)

Ukol ¢. 4

Formular pro posudek lékare strukturovat tak, aby byl funkénim nastrojem pro
Iékare i pro pracovniky organizace v procesu jednani se zajemci o sluzbu: zvazit,
které informace jsou podstatné z hlediska legitimniho (icelu zpracovani osobnich
udaji zajemce o sluzbu a soucasné dat lékafi prostiednictvim formulare vice
informaci o skutecnostech, které jsou pro rozsah zadanych informaci o zajemci
diilezité.

Socialni pracovnice Uzce spolupracuji s vedoucim oSetfovatelského Useku a s lékarkou
zarizeni. VSechny doslé zadosti socialni pracovnice rozdéli na socialni ¢ast a zdravotni Cast.
O socialni ¢asti diskutuje se svou kolegyni, snazi se najit pro daného Zadatele to nejvhodnéjsi
feSeni, fesi s nim jeho situaci, realizuje se socidlni Setfeni. Zdravotni ¢ast predklada socialni
pracovnice vedouci oSetrovatelského Useku, ktera poté kaZzdou prijatou Zadost predklada
|ékaFce zarfizeni. Vedouci oSetfovatelského Useku na zakladé vyjadreni lékare sdéli informace,
se kterymi mize socialni pracovnice disponovat. V pribéhu minulého roku doslo k mensi
Upraveé ve zdravotni Casti — v Zadosti o prijeti do domova pro seniory byly doplnény specifické
Udaje o zjisténi vymény inkontinentnich pomlcek — zvladne sam, zvladne s dohledem,
zvladne s pomoci druhé osoby, nebo zda je zavisly na péci druhé osoby a to na zakladé
prosby Iékarky zafizeni. V priloze prikldadame zadost o pfrijeti do domova pro seniory (Pfiloha
¢. 2)

Ukol &. 5
Zpracovat pravidla pro vraceni prispévku na péci uzivatelim sluzeb domova za
dobu jejich nepritomnost v zarizeni.

Zplsob zpracovani a vyplaty vratek je uveden ve Vnitinim pravidlu Uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, CL. 6, kde je uveden cenik za poskytované sluzby a popsan
podrobny systém evidence a vyplaty vratek (vnitfni pravidlo prilozeno).

Ujednani o vratkach za pobyt, stravu a poskytovanou péci je oSetfeno ve vnitfni smérnici
Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby (Pfiloha ¢. 3 — ¢l. C. 6)

Ve smlouveé je uvadén typ stravy — racionalni, diabeticka nebo Setfici, i misto, kde se klient
stravuje, cenik je uveden v nové prepracovaném vnitinim pravidle Smlouvé o poskytovavani
socialni sluzby. Od zari 2014 jsou veSkeré nastalé zmény sepisovany formou Dodatku ke
Smlouvé, napriklad pfi prestéhovani uzivatele na jiny pokoj, zmény stravy, vySe Uhrady, atd.
Zde je uveden dlvod, pro¢ doslo ke zméné smluvnich podminek, coZ doposud v dodatcich
uvadéno nebylo. Kazda smlouva ma prirazeno evidencni Cislo, toto Cislo je uvedeno také na

Dodatcich z dlivodu jasného sparovani.
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V jednani s Zadatelem pred nastupem do Domova projedndvame moznost doprovodu
rodinného pfislusnika k Iékafi, tuto skutecnost pfimo ve Smlouvé osSetfenu nemame, z toho
dbvodu feSime doprovody k Iékarlim individualné podle moznosti rodin a doprovod ve
vétsiné pripadl zajiStujeme sami.

Ukol &. 6
Vytvaret podminky pro moznost ubytovani manzeld ¢i partner& v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb a k této problematice mit zpracovana pravidla.

Socialni pracovnice se snazi podporovat rodinné vazby stavajicich uzivateld, proto pfi
pfijimani novych uzivateld jsou jejich rodinné vazby zohledriovany a podporovany, pokud se
druhy z manzell také nachazi v nepfiznivé socidlni situaci a jeho zdravotni stav mu
nedovoluje se o sebe postarat a neni mozné vyuzit jiné socialni sluzby, stavi se na predni
pricky pfi pfijimani novych Zadateld do zafizeni. Zafizeni Domov Pfibor je mensi zafizeni,
prijem nového uZivatele je pouze tehdy, kdyz stavajici uZivatel zemre, je velmi
nepravdépodobné, aby do zafizeni v jeden den mohli nastoupit oba uZivatelé, proto se
manzelsky stav podpofi pfi pfijimaci komisi, kdy socidlni pracovnice Cleny prijimaci komise
o0 existenci manzela ¢i manzelky informuje. Socialni pracovnice se snazi najit adekvatni reseni
— dopredu o moznosti pfijeti manzelského paru premysli, ma vytvorenu strategii, jak
v pripadé pfijeti manZelského paru organizacné zvladnout jeho umisténi idedlné ve
dvoullzkovém pokoji. Pro zachovani rodinnych vazeb uzivateld je umoznéno i druhému
manzelovi (manzel, manzelka) stat se uzivatelem Domova pro seniory. Lze to i v pfipadech,
pokud druhy z manzelll nepobira zadny prispévek na péci. Manzel, manzelka se po prijeti do
zarizeni Domov Pfibor, p. o. stane regulérnim uzivatelem, ale jejich postaveni v zafizeni je
odlisné od stavajicich uzivatell. Tito uzivatelé pomahaji dotvaret poskytovanou pomoc
a podporu uzivateli (manzel, manZelka). Dotvareni poskytované pomoci a podpory znamena
priblizeni poskytované péce rodinnému prostiedi, druhy z manzell s uZivatelem bydli na
jednom pokoji, podili se v mife jejich schopnosti a moZnosti na poskytované pomoci
a podpore (Ukony spjaté s podavanim stravy, sycenim, koupanim, oblékanim, ranni a vecerni
hygienou, doprovody a asistenci u Iékafd, volnym cCasem, podavanim Iékd, individualnim
planovanim a péci o uzivatele pres noc). Timto zplsobem se zafizeni Domov Pfibor, p. o.
snazi o preneseni zvyklosti uzivatele z jejich domova do poskytované péce (aktivity pro
spolecné chvile manzell). UZivatelé poté maji moznost dotvaret poskytovanou pomoc
a podporu podle jejich prani a potfeb. V minulych letech bylo v zafizeni umisténo nékolik
manzelskych pard. Manzelé Jedlickovi byli jedni z prvnich a to uZ v letech 2006-2009 (pan
Jedlicka je v zarizeni dosud), dale manzelé Havrlantovi 2010-2011 a v posledni fadé manzelé
Odlozilikovi 2013-2014 (pan Odlozilik vyuziva sluzby naSeho zarizeni doposud). Umisténi
Zivotniho partnera v nasem zafizeni je bodové ohodnoceno v systému hodnoceni zadosti.

Pritomnost manZelskych parli vytvari v zafizeni pocit skute¢ného domova a rodinného Zivota.
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Zmeéna bodového hodnoceni

Bodové hodnoceni je od prosince 2014 upraveno na zakladé podnétu zfizovatele
nasledovné:

- bylo vynechano bodové zhodnoceni prispévku na péci, které bylo zavadéjici
a diskriminacni vici ostatnim, ktefi zatim prispévek pfiznan nemaii.
- v ostatni bodech je hodnoceni beze zmény (Pfiloha €. 6)

Ukol &. 7
Zamérit se na rozvoj kvality v oblasti stravovani a stolovani tak, aby v ramci
téchto cinnosti byla podporovana identita a sobéstacnost uzivatel.

Zde jsme vyuzili programu BON APPETIT — cinnosti souvisejici se stravovanim a radosti
zjidla v dlouhodobé péci, stfednédoby program 2014/2015, proskoleno 8 zaméstnanct
rlznych profesi (kucharka, zdravotni sestra, socidlni pracovnice, vedouci pfimé péce,
peCovatelky, feditelka, ucCetni), realizovano trvale, dlsledné, efektivné se zapojenim
pracovnice — vyzivové poradkyné, jejiz napini je ,vSe okolo jidla“ — jidelnicek, nakup,
zasobovani, servirovani, zjistovani potreb, chuti, komunikace s uZivateli, predavani informaci
smérem ke kuchyni, pecovatelkdm, zdravotnim sestram.
Aby metody a techniky alternativni komunikace v praxi fungovaly, je potreba zménit pristup
a mysleni personalu. Vytvorili jsme pro zménu podminky — proskoleni, kratkodobé staze,
vzdélavani, pracujeme na tom, aby se postupem c¢asu nové navyky do praxe promitly
v plném rozsahu.
Dlvody k zavedeni programu do praxe Domova:
e stolovani je jedna z nejucinnéjSich aktivit a zaroven nejpfirozenégjsi, zahrnuje
v sobé planovani, setkani s jinymi uZivateli Domova, posiluje spoleCenské vazby
ajiné
e radost z jidla pfindsi seniordm a nejen jim pocit, Ze se maji stale na co tésit
av praxi to tak byva, nemusi se jednat o zanedbani aktivizace jiné, ale pravé
doba stravena povidanim o jidle, vareni patri mezi nejoblibenéjsi
e je prirozené navazat kontakt i se seniory s kognitivni poruchou, jidlo pozivame
vsemi smysly
e dUstojné stolovani musi byt naprosto samoziejmou soucasti pobytu, spolecnou
jidelnu vyuziva stale vice uzivatell, u nékterych uzivateld doslo ke zméné nadobi
(stabilngjsi, lehdi, vyssi.)
e u persondlu dosSlo k prerozdéleni kompetenci, dosud probéhlé zmény se
organizacné promitly =~ do prace kuchyné, pecovatelek, uklidu, dosah programu
presahuje prostor jidelny

Cil: v roce 2015 provést zmény na pokojich uzivatell, vytvorit malé oddélené jidelni koutky,

pracovat s uzivateli na vytvoreni pokud mozno idedlniho ,zasedaciho poradku", metodicky
vést personal, motivovat Uspésné zavedenymi zménami, jedna se o dlouhodoby proces
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Ukol &. 8

Systematicky rozvijet metody prace se seniory s onemocnénim demenci (pf.
Bazalni stimulace, reminiscence ad.) tak, aby tyto metody byly bézné vyuzivany
vS§emi pracovniky.

Od poloviny minulého roku se zafizeni Domov Pfibor, p. 0. mdze pochlubit zcela novou
reminiscencni mistnosti, ktera je vybavena jako tradi¢ni obyvaci pokoj. Vybaveni mistnosti
bylo ziskano darem od ob¢and na zakladé inzerce v mistnim tisku a prosbou o spolupraci
odvysilané ceskym rozhlasem. Uvedena reminiscencni mistnost slouzi uzivateldm jako
tradicni pokoj, ke sledovani televize a zaroven prispiva prohlubovani vztahl k jinym
uZivateldm a danému zafizeni. Tato mistnost slouZi pro pfijimani navstév nasich uzivatell a
traveni volného Casu. Néktefi uzivatelé sami prispéli néjakou véci, ktera je na reminiscencni
mistnosti velice tési. DalSim velkym lakadlem jsou pro uzivatele andulky, které se v mistnosti
nachazeji, s podporou personalu se o né nasi uzivatelé staraji. Personal zarizeni Ucelné
mistnost vyuziva pro aktivizaci uZzivateld nejen s demenci ale také jako prostor slouzici
odpocinku.  Planujeme vytvorit soubor reminiscencnich krabic urcenych pro aktivizaci
imobilnich uzivatell na pokojich.

V ramci Bazalni stimulace byly v roce 2014 proskoleny v zakladnim i nastavbovém kurzu dalsi
tfi zaméstnankyné, z toho jedna vedouci pfimé péce, vedouci pfimé péce se s reditelkou
organizace zUcastnila supervize v konceptu bazalni stimulace v Odrach.

Vramci Smyslové aktivizace podle Lore Wehner byly vroce 2014 proskoleny dvé
zaméstnankyné, ztoho jedna vedouci provozné-ekonomického uUseku, kterd v ramci
zkvalitdovani nami poskytovanych sluzeb absolvovala kurz pracovnika v socidlnich sluzbach,
Cast Gvazku 20% aktivizacni pracovnice.

V konceptu smyslové aktivizace je mozna komunikace s uZivateli s rlznym télesnym
omezenim — hluchotou, slepotou, imobilitou, syndromem demence.

Ukol &. 9 Nastavit organizacni strukturu tak, aby odrazela aktualné
uplatiovanou praxi a byl zajistén jasny souvztah socialni prace s primou péci a
uzivateli. V ramci aktualizované organizacni struktury jasné stanovit kompetence
socialnich pracovnikil.

Organizacni struktura (Priloha €. 4)

Organizacni struktura aktudlné odrazi praxi v organizaci a je nastavena podle personalniho
zazemi. Po peclivém zvazeni a chodu vlastniho provozu vychazi toto rozdéleni Usekd
i kompetenci nejefektivnéji. Jednotlivé Useky spolupracuji na nejvyssi mozné drovni, o déni je
denné informovana reditelka.

Cilem organizace je postupné obsadit kliCové pracovni misto (vedouc/ socidiné zdravotniho
useku) takovym zaméstnancem, ktery by byl profesné i manaZersky schopen zastitit socialné
zdravotni Usek a nasledné vytvorit takovou organizacni strukturu, ktera by spojovala socialni
Usek s primou péci (véetné oSetrovatelského Useku).
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Kompetence socialnich pracovnikii

Vedouci socialniho Gseku a socialni péce

Vede, zpracovava a aktualizuje standardy kvality socialnich sluzeb domova pro seniory
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

Ridi a kontroluje ¢innosti a povinnosti vyplyvajici ze zavedenych standardd kvality
socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, v platném znéni

Vede a fidi praci podfizenych pracovnikl socialniho Useku, a to socidlni pracovnice,
pracovnikll v socidlnich sluzbach vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost (aktivizacni pracovnice) a metodicky vede pracovniky v socidlnich sluzbach
(pecCovatelky) prostrednictvim vedouci pfimé péce

Tvori, zavadi a kontroluje dodrZovani predpisd standardl kvality poskytovanych
socialnich sluzeb a vSech souvisejicich pracovnich postupll na tseku pfimé péce
Kontroluje dodrzovani predpisti standardl kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
a vSech souvisejicich pracovnich postupd prostfednictvim vedouci pfimé péce

Zastupuje socialni pracovnici v jeji nepritomnosti v plném rozsahu jeji Cinnosti

Metodicky vede vedouci pfimé péce a vedouci oSetrovatelského (neboli zdravotniho)
Useku v oblasti standardl kvality socialni sluzby

Socialni pracovnik

Poskytuje socialni poradenstvi (pfi jednani se zajemci)

Vede jednani se zajemcem o sluzbu, socialni Setfeni a vytvari prvni dokumenty
individualniho planovani

Uzavira se zajemci smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V procesu individudlniho planovani uZzivatell vytvafi prvni verze individudlniho planu
(plany poskytovani socidlni péce a individualni plany osobnich cild) a dale vstupuje jako
Clen multidisciplinarniho tymu s ohledem na svoji odbornost (vyuzivani metod socialni
prace)

Vede socialni agendu — spisovou dokumentaci

Ucastni se na jednani se spravnimi organy pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti uZivateld
spojenych s pobytem v zafizeni

Je ¢lenem tymu zavadéni standardd kvality

Vytvafi podminky pro zapojeni uzivateld do spoleenského procesu za Ucelem socialniho
zaclenéni (ve spolupraci s aktivizacnimi pracovnicemi organizuje kulturni akce a aktivity
k vypInéni volného ¢asu uzivatelll) a podminky pro socialné terapeutické ¢innosti a aktivizacni
¢innosti.
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Ukol &. 10
Zamérit se na praci s uzivateli s vyssi mirou podpory a zavést do praxe vyuzivani
metod a technik alternativni komunikace

a) komunikace s uzivateli s ¢aste¢nou nebo celkovou ztratou sluchu

V kvétnu 2014 jsme do pracovniho poméru pfijali pracovnici do pfimé péce, ktera se mimo
jiné zaméfuje na komunikaci s uZivateli majici sluchovy handicap (zakladni kurz ukoncen
v 5/2014), v soucasné dobé absolvuje prohlubujici odbornou vyuku znakového jazyka, ktera
bude zakoncena atestaci s certifikdtem. Praktické zkuSenosti ziskala v ramci praxe v poradné
pro neslysici. Ackoliv v Domové nemame uzivatele s celkovou ztratou sluchu a potfebou
komunikovat ve znakovém jazyce, principy a metody komunikace s ¢astecnou ztratou sluchu
jsou totozné. V souvislosti se splnénim Ukolu ¢. 12 probéhne v roce 2015 aktualizace
s odbornym prepracovanim metodického postupu €. 47, ktery byl odboru socialnich véci
predan spolecné s Hlasenim o pInéni stanovenych Ukold v roce 2013.

b) komunikace s uzivateli s ¢aste¢nou nebo celkovou ztratou zraku

SluZzeb zafizeni nevyuziva zadny nevidomy senior, CasteCna ztrata zraku je u uZivatell
spojena s vékem, nemocemi obvykla. Prostrednictvim alternativnich metod vytvarime vlastni
smyslové pomlcky z obvyklych véci kolem nas, zaroven eliminujeme stagnaci motorickych
schopnosti (Uchop, manipulaci).

¢) komunikace s uzivateli s rliznymi formami syndromu demence

Zavadime postupné metody umoziujici navazat komunikaci i kontakt i u téch uzivatell, ktefi
jsou v oblasti komunikace znevyhodnéni (syndrom demence, apalicky syndrom a dalsi)

Metody:

Bazalni stimulace — v roce 2014 proskoleny v zakladnim i nastavbovém kurzu dalsSi tfi
zaméstnankyné, ztoho jedna vedouci pfimé péce, vedouci primé péce se s reditelkou
organizace zUcastnila supervize v konceptu bazalni stimulace v Odrach.

Metodicky postup Bazalni stimulace prikladame v Priloze ¢. 1.

Smyslova aktivizace podle Lore Wehner — v roce 2014 proskoleny dvé zameéstnankyné,
z toho jedna vedouci provozné-ekonomického Useku, ktera v ramci zkvalithovani nami
poskytovanych sluzeb absolvovala kurz pracovnika v socialnich sluzbach, ¢ast Gvazku 20%
aktivizacni pracovnice.

V konceptu smyslové aktivizace je mozna komunikace s uZivateli s rlznym télesnym
omezenim — hluchotou, slepotou, imobilitou, syndromem demence aj.

Metodicky postup alternativni komunikace prikladame v Priloze €. 5.

Metodicky postup smyslové aktivizace zatim vytvoren neni.
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Ukol &. 11

Stanovit nezbytné 2zmeény v materidalné technickém zajisténi sluzby dle
specifickych potfeb uZivatell sluzby a definovat dopad jejich pripadné realizace
na kvalitu poskytované sluzby

Materialné technické zmény provedené v roce 2014:

Uprava spolecné hlavni jidelny.

Vytvoreni malé jidelny v nové vybudované reminiscencni mistnosti.

Vymeéna osvétleni provedené na zakladé studie Svitime zdrave.

Rozsifeni vstupnich dvefi do kancelafe socialnich pracovnic z dlivodu snadnéjsiho pfistupu
uZivatel@ na invalidnim voziku.

Nakup evakuacnich podloZek pro vSechny uzivatele, proskoleni personalu

Realizace nakupu a zaskoleni personalu pro praci s novym signalizacnim zafizenim, d@ivodem
porizeni byl havarijni stav soucasného zafizeni, kdy signalizace nefungovala viibec nebo byla
nespolehliva, tyto problémy mohly uZivatele ohrozit

V ramci transformace vypracovani studie Humanizace péce v socialnich sluzbach, tato
studie navrhuje koncepci rozsifeni stavajici budovy za Ucelem zlepSeni podminek uzivani
objektu klienty domova.
Predmétem reseni je:
e navyseni kapacity zafizeni, zruseni tfilizkovych pokojd
e vybudovani evakuacniho vytahu s pfimym vstupem na zahradu
e ZzajiSténi bezbariérového vstupu na zahradu
e zlepseni provozné dispozi¢niho feSeni prostoru koupelny v pfizemi (stavebné
oddélené WC a vznik relaxacni mistnosti, vybaveni tfi pokojd samostatnym WC s
umyvadlem)
e v piipadé nutnosti rozsifeni poctu parkovacich mist v aredlu

Studie bude dokoncena v Unoru 2015 a po konzultacich predana zfizovateli ke schvaleni.
Dopad realizace vySe uvedenych materialné technickych zmén:
e ZvySeni komfortu poskytované sluzby ve vSech oblastech — spolecenské, hygienickeé,
dusevni
e Aktivizace — vytvoreni prostoru pro komplexni Cinorodost uzivatell podle jejich
osobnich zalib
e Domov navozujici pocit bezpedi, jistoty, zalozeny na respektu a toleranci
e Prostredi prizplisobené potfebam uZivatell, asistovana péce, dliraz na detaily
e navyseni kapacity o cca 8 — 10 uzivatel
e spolehlivost tisnového volani

Ukol &. 12
Zavést vnitrni systém kontroly, vyhodnocovani a zlepsovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb

Na pfimé kontrole se v zarizeni Domov Pribor, p. 0. podileji tito pracovnici:
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reditelka zarizeni v celé Skale

vedouci socialniho Useku a socialni péce pfi dodrzovani standardd kvality ve vSech
oblastech, praci s klicovymi pracovniky, jednani se zajemci i uzivateli, dba na ochranu prav
uZivateld a dodrzovani vnitfnich pravidel, dodrZzovani pracovnich povinnosti vyplyvajicich
z pracovnich naplni podfizenych zaméstnancli

vedouci pFfimé péce pri dodrzovani pracovnich postupd pri vykonavani veskerych ukond
provadénych u I0zka uzivateld a konanych v souladu s pracovnimi postupy zavaznymi pro
pracovnice v pfimé pédi, kontrolu dodrzovani standardl kvality spadajici do jeji kompetence,
dodrzovani pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pracovnich napini podfizenych zaméstnanci

vedouci osetfovatelského oddéleni pfi dodrzovani pracovnich postupl vykonavanych
zdravotnickym persondlem v souladu s metodikou vytvorenou vedouci oSetfovatelského
oddéleni, dodrzovani standardl kvality spadajicich do jeji kompetence, dodrzovani
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pracovnich naplni podfizenych zaméstnancl

manazerka stravovani a zasobovani v oblasti dodrZzovani pravidel nastavenych v ramci
programu Bon Appetit, sestavuje ve spolupraci se zdravotni sestrou a stravovaci komisi
jidelnicek, pricemz v ramci jejich kompetenci jako poradkyné pro vyzivu jsou zmény, nameéty
i zavadéni detaild orientovanych na uzivatele Zadouci (zaméstnankyné nema podfizeného
pracovnika dle organizacni struktury, poskytuje informace o pfanich a potfebach uzivatell
v oblasti stolovani, je povéfena zajisténim a dodrZzovanim novych, funguijicich pfistupd
uprednostiujicich prozitek z jidla, ze spole¢ného stravovani, pini funkci spolecnika uzivatel()

Uvedeni zaméstnanci spolupracuji na nejvyssi mozné Urovni a jako na stfedni management
jsou na né kladeny naroky v oblasti vedeni lidi, organizace prace, motivace podrizenych
zameéstnanct, tvorba a aktualizace vnitfnich predpisl vcetné standard podle miry zapojeni a
kompetenci. Cilem pro rok 2015 je vytvoreni manualu Kodex manazZera zahrnujici tvrdé i
mékké dovednosti, kompetencni model.

Dulezité misto pro chod organizace zaujimaji podnéty, navrhy a stiznosti uzivatell a jejich
rodinnych pfislusnikd, vSechny tyto podnéty projednava feditelka zafizeni v celém jejich
rozsahu a snazi se vyvodit z nich dlsledky, které poté vyplyvaji pro provoz celého zafizeni.
Nejvyssi kontrolou je pro nas ujiSténi od nasich uzivatell, ze jsou v zafizeni spokojeni a ze
u nas jsou pro to, ze zde chtéji byt, nikoliv proto, ze zde musi byt.
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Ukol ¢. 13

Pracovat s doporucenim konzultacni skupiny uvedenymi v Zavérecné zpraveé
z metodické konzultace vramci sebehodnoceni sluzby, které v organizaci
probéhlo v roce 2012 (popsat, co bylo v ramci roku 2014 realizovano a uvést dalsi
planovany postup).

Zarizeni Domov Pribor, p. 0. neustale pracuje s doporucenim konzultacni skupiny, na konci
roku 2014 byl vytvoren novy verejny zavazek a cely rok 2014 se promital do tvoreni
novych individualnich pland, kdy byly posileny dovednosti pracovnikd pro jejich tvoreni,
aktivizaci uZivatelll a nadale se v tomto sméru pokracuje. U vSech uzivatel( se tvofi nové
individualni plany, které respektuji jedinec¢nost clovéka. Nemalou ulohu pro individudlni
plany zahrnuje i Uloha rodiny uZzivateld, ktefi jsou rovnéz vtaZzeni do jejich tvorby, ale
rozhoduijici vliv ma vzdy uzivatel jeho pfani a potreby, které jsou klicové. Hned pfi pfijmu
uzivatel sam rozhoduje o poskytované sluzbé a jeho rodinni prislusnici jsou vtazeni do
procesu péce a podpory o uzivatele. Zde ma nezastupitelnou Ulohu socidlni pracovnice, ktera
hned pfi prvotni navstévé zjistuje potreby Zadatell, pred nastupem zadatele do zafizeni se
potreby konkretizuji, a tim se vytvofi individualni plan podpory a pomoci usSity na miru
uzivatele.

V priibéhu roku 2014 se do péce formuje tzv. smyslova aktivizace, na kterou byly proskoleny
dvé pracovnice, zakladnim predpokladem je umoznit starnoucimu clovéku prostrednictvim
konceptu Zit vSemi smysly, védomé vnimat kazdou cast zivota, citit vSemi smysly, prozit,
vnimat a Zit v zafizeni samostatné a aktivné, dale to umoznuje aktivni zivot ve stafi, aby
uzivatel i nadale Fidil navyklé cinnosti, ritudly a zvyklosti, pocitoval radost ze Zivota a z{stal
aktivni Casti spoleCnosti. VSe je zaloZzeno na setkavani, které se sklada ze Ctyr Casti dotyk
(pozdraveni se, podani ruky), podpora (zajimat se o Zivot Clovéka), komunikace (ddlezita
jsou slova) a pozornost (udrzovat ocni kontakt). Pro aktivizaci uzivatell pouzivame jejich
vlastni predméty, na tomto zplsobu byla zalozena reminiscencni mistnost, kterou v hojné
mife pouzivame, dale prirodni materiadly (kvétiny, listy, ovoce, zelenina) a vzpominkové
a zajmové predméty (jedna se o staré predméty jako je kuchynské nadobi, staré hracky,
vysSivané decky, obleceni). V tomto sméru chceme nadale pokracovat a rozvijet se.
Zaméstnanctim v pfimé pédi je zajiSténa pravidelna supervizni podpora.

Shrnuti: Na zakladé doporuceni konzultacni skupiny byl zaveden:
e Systém vymeény informaci
Byly stanoveny kompetence a odpovédnost jednotlivych pracovnik
Nastavena tymova spoluprace
Zaijisténa pravidelna supervizni podpora

Planovany postup:

Dale zdokonalovat predavani informaci mezi Useky — kazdodenni ranni porady

Spoluprace s externim mentorem — od ledna 2015

Zména supervizora — od ledna 2015

Diagnostika pracovisté, stanoveni silnych a slabych stranek v procesu zmén — od ledna 2015
Zdokonalit systém dobrovolnictvi — od brezna 2015
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Pokracovat v alternativnich zplsobech komunikace, vytvorit pro personal metodické postupy
— po cely rok 2015

Zaméfit se na adekvatni informovani uZzivateld o jejich pravech s ohledem na jejich mozné
znevyhodnéni — po cely rok 2015

Aktualizovat standardy kvality — od ledna 2015

Ukol &. 14

Za kazdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadatell o poskytnuti socialni sluzby

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatell o poskytnuti socialni sluzby z jinych nez
kapacitnich ddvodl. U takto odmitnutych Zadatell uvést dlvody neposkytnuti socidlni
sluzby.

- Zpracovat prehled o vySi a poctu pfiznanych prispévkl na pééi stavajicich uzivatell
sluzby, v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe priznaného prispévku na péci.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice zaslat
na emailovou adresu hana.ctverackova@kr-moravskoslezsky.cz

Prehledy byly k 31. 12. 2014 zpracovany a zaslany e-mailem pani Mgr. Hané Ctverackové,
DiS. dne 11. ledna 2015.

Ukol &. 15

Analyzovat stavajici situaci v poskytovani sluzeb, vcetné oblasti:

- potencial pracovnikd

- struktura a pocet odmitnutych zajemc(, véetné dvodd odmitnuti, za obdobi 2012 — 2014

- materialné technické podminky v navaznosti na pripadnou zménu cilové skupiny a zménu
zplsobu poskytovani sluzeb, s ohledem na zmény v potfebach uzivatell sluzeb.

Na zakladé provedené analyzy stanovit zaméry organizace ve smérovani poskytovani
socidlnich sluzeb, a to v navaznosti na definice potreb uvedenych ve Strednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb v MSK na léta 2010 — 2014.

Potencial pracovnikll je souhrn schopnosti, se kterym je nutné neustdle u zaméstnanci
pracovat, proto se zaméstnanci pravidelné nejen vzdélavaiji, ale na zakladé jejich schopnosti
a zajml se Ucastni po poradé s vedenim zakladnich a nastavbovych kurzd odpovidajici
potfebam zaméstnance a organizace.

Organizace ma rozpracovan postup Profesni rozvoj zaméstnancd Gcinny od 1. 3. 2015, jehoz
soucasti je pravidelné rocni hodnoceni, stanoveni osobniho cile, diskuze, ocekavani. Tento
postup bude uplatfovan pravidelné v rocnich intervalech a je zavazny pro vSechny pracovni
pozice. Pravidelné rocni hodnoceni uvadime v Priloze €. 7.

V minulém roce se zaméstnanci na vlastni zadost Ucastnili téchto kurzd:

1. Doprovazeni v umirani, komunikace s rodinou klienta — celkem 22 zaméstnancti
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2. Role klicového pracovnika v individualnim planovani v socidlnich sluzbach — celkem 25

zaméstnancl

3. Individualni pfistup k uzivateli socidlnich sluzeb a jeho specifika — celkem 25

zaméstnancl

No Uk

uzivateld socidlnich sluzeb — celkem 26 zaméstnancd
Rozvoj tymové spoluprace — celkem 12 zaméstnancl

w0

Normy chovani na pracovisti I. — celkem 30 zaméstnancd
Priprava na inspekci socialnich sluzeb — celkem 2 zaméstnanci
Spolupracujici tym — zakladni predpoklad pro dobrou praxi — celkem 6 zaméstnancd
Individualni pfistup pfi uspokojovani zakladnich a vyssich psychosocialnich potreb

Hodnotici a motivacni pohovory s pracovniky — celkem 2 zaméstnanci

10. Facility management v praxi organizace — celkem 3 zaméstnanci

11. Zakladni kurz bazalni stimulace — celkem 3 zaméstnanci
12. Navazuijici kurz bazalni stimulace — celkem 3 zaméstnanci

13. Smyslova aktivizace — celkem 2 zaméstnanci

Struktura a pocet odmitnutych zajemcdl, vcetné dlvodd odmitnuti

(za obdobi 2012-2014)

2014 2013 2012
PoCet nové evidovanych zadosti 100 63 47
Pocet zadosti zafazenych do archivu (podanych v témze roce) 23 42 43
Celkovy pocet evidovanych zadosti v pr@ibéhu roku 153 95 75
k k k k k k
30.6. | 31.12. | 30.6. | 31.12. | 30.6. | 31.12.

Vzhledem k provoznim podminkam naseho zafizeni nejsme schopni
poskytnout sluzby Zadatellim s Alzheimerovou chorobou, ktefi jsou mobilni a

o T ey - . v 12 11 2 2
soucasne trpi tézkou poruchou orientace (viz. verejny zavazek).
Neposkytujeme sluzbu domov se zvlastnim rezimem.
Také jsme nemohli pfijmout Zadost o nasi sluzbu u Zadatel& mladsich 65 let 3 3 1 1
(viz. verejny zavazek).
Zadost odeslana zpét zadateli na jeho vlastni prani 2
Pocet Zadosti vedenych v evidenci zadatel(l z déivodu piné kapacity zafizeni 124 95 75
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Se stale narlstajicim poctem zajemcl o nasi pobytovou sluzbu, kterym nejsme schopni
z provoznich dlvodl zajistit vyhovuijici podminky (Zadatelé trpi Alzheimerovou demenci, jsou
soucasné mobilni a trpi tézkou poruchou orientace)

Ukol &. 16

PInit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako
stézejni cile krealizaci vroce 2014 a které jsou v souladu se strategickymi
dokumenty Moravskoslezského kraje.

V roce 2014 jsme si stanovili stézejni cile:

e Zpracovat alternativni formy sdélovani informaci o pravech uzivatele — proces dosud
neukoncen, informace o pravech uzivatele budou zpracovany pro uZzivatele se
sluchovym handicapem (zvukova nahravka), pro uZivatele s omezenim zpUsobilosti
k pravnim Ukonlm grafickou formou, pro uZivatele se zrakovym postizenim
zpracujeme dokument v brailové pismu, ukol na rok 2015

o Dikladnéji se zaméfit na zjistovani potfeb Zadatele — provedeno, zaméfujeme se na
to jiz v prvnim socidlnim Setfeni v zapisu jednani se zadatelem, dale proces probiha
v ramci adaptacniho obdobi po nastupu do zafizeni, podstatnou roli sehrava klicovy
pracovnik

e Naddle spolupracovat s rodinami uzivateld a dobrovolniky — i prostrednictvim
rodinnych pfislusnikd oslovujeme potencialni dobrovolniky, spoluprace s rodinami se
osvéddila pri realizaci biografickych listd, ziskavani informaci o Zivoté uzivateld, proces
probihd, v roce 2015 zpracujeme metodicky postup, ktery by mél obsahovat vycet
moznych situaci spoluprace, ukol na rok 2015

e Zaméfit se na ziskani novych dobrovolnikll z fad Siroké verfejnosti — v oblasti mame
rezervy, Ukol trva, cilem je oslovit obcanské sdruzeni, pfipadné jinou zajmovou
skupinu se zamérem zahajit dlouhodobou spolupraci smluvné osetfenou, dosavadni
dobrovolnictvi pokracuje bez probléml ve vzajemné shodé

e Provést dotaznikové Setfeni na téma vyuziti volného Casu a aktivizace uzivateld -
provedeno

e Revize stavajicich standardd — probiha ve spolupraci s externim pracovnikem, ktery
vnese do revize stavajicich standardt vnéjsi pohled, aktualizace probéhne v obdobi
unor — duben 2015, dkol trva

e Nadale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb — probihd, jednim z ukazatell je dalsi
vzdélavani zaméstnancl v oblasti bazalni stimulace, smyslové aktivizace, kompetenci
pracovnikl v socidlnich sluzbach s dlirazem na jednani s uzivateli, uspokojovani jeho
potfeb, ochrana prav, ddstojnosti a dodrzovani norem chovani na pracovisti, trvaly
ukol

e Adaptace pracovnikl a uzivateld s novym fidicim pracovnikem — zména feditelky od
1. 3. 2014, zvysujici se naroky na praci persondlu, loajalita k zaméstnavateli
i zfizovateli, stanoveni novych kompetenci, adaptace na novy zplsob fizeni
organizace spojeny s jinymi pozadavky vychazejici ze standardd kvality socialnich
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sluZeb, aktualizace vnitfnich predpisd zamérenych na bezpecnost a vysokou
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, kde hlavnim aktérem je uzivatel

Zavér: Hlavnim smyslem nastavenych zmén je standardizace procest v organizaci, vymezeni
jasnych pravidel, kompetenci, vazeb a spoluprace mezi jednotlivymi Useky. Pro zaméstnance
zavadéné zmény predstavuji zvySeni narokl v mnoha oblastech, zménu mysleni,
prehodnoceni postoje k dosud provadénym postuplm nejen v oblasti hygieny nebo praci
klicového pracovnika, ale pochopeni pojeti socidlni sluzby obecné. Jde o proces, ktery
»naboural" dosud zazité stereotypy a ktery nové rozviji sluzbu na zakladé potieb uzivateld
v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach.

9. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2014 a vize do dalSich let
Socialni oblast

Vyhodnotit soucasny zdravotni stav uzivateld a ve spoluprdci se zfizovatelem zménit cilovou
skupinu nebo vytvofit novy druh sluzby (Domov se zvlastnim rezimem), forma pobytova
Revidovat stavajici standardy kvality

Zavadét do praxe alternativni formy komunikace

Ziskat akreditaci MPSV a vytvorit Skolici stfedisko zamérfené na metody vybéru vhodnych
pracovnikll pro oblast socidlni prace se seniory

Personalni oblast

Nadale spolupracovat s Uradem prace a zaméstnavat osoby v ramci operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost

Umoznit Ucastnikim rekvalifikaCnich kurzl absolvovani praxe

Zaméfit se na dalSi vzdélavani zaméstnancd, jejich metodické vedeni a hodnoceni

Vyuzivat kurzy v projektu ,, Podpora vzdélavani a supervize v socialni oblasti MSK IT"

Ve spolupraci s externimi odborniky diagnostikovat kompetence vedoucich zaméstnancl

Provozné-ekonomicka oblast

Zdarné realizovat projekt Humanizace a navysit kapacitu zarizeni
Obnova vozového parku — nakup auta

Vytvorit Skolici mistnost

Instalovat v pokojich uzivatell nova svitidla zdravého sviceni

Obecné

Zpracovat strategicky plan rozvoje organizace vychazejiciho ze Strategického materidlu
krajského uradu Moravskoslezského kraje do roku 2020
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10. Ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2014 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Hlavni ¢innost 18854,45 18913,94 59,49
Doplrikova cinnost
Celkem 18854,45 18913,94 59,49

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

z toho

za rok 2014 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

59485,86

59485,86

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb* k 31. 12, 2014 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) hospodareni
" " (tis. K©)
Domov pro seniory 18854,45 18913,94 59,49
Celkem 18854,45 18913,94 59,49

* v pfipadé potteby pridejte fadky

* dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci, p. o.,
rovnéz dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Dotace MPSV* na podporu socidlnich sluZeb v r. 2014 (tis. Kc)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV* na podporu socialnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2014 (tis. K¢)
Domov pro seniory 4598,40

Celkem 4598,40

* Program podpory A — podpora poskytovani socidlnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter

58




Hospodareni' s penéznimi fondy (tis. KC)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1.1.2014 k 31.12. 2014
investicni fond 1279,58 870,23
FKSP 30,26 49,87
rezervni fond 840,89 906,19
fond odmén 116,11 116,11
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)
financni vécny financni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investicni fond
Nakup sprchového ldzka 100 100
Primus s.r.o. Pribor 10 10
Jaroslav Tesar, Morkov 10 10
2 |
Semileas a.s. Semily 69 69
Semileas a.s. Semily 23 23
oo | w0 |
Is_.érlfg.rna Arnika Ostrava 10 10
|Celkem 234 134 100
Investicni akce v r. 2014 (tis. KC)
Zdroj (poskytovatel) Uéel akce Vyse (tis. K¢)

Celkem




Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. Kc)

zdroje (tis. Kc)

Nazev akce , jiné
celkem vlastni MSK ISPROFIN dary Doz
(jaké)
Prémyslova pracka 132,25 132,25
Server 51,79 51,79
Sprchovaci l8zko 103,39 3,39 100
Signalizace 506,27 506,27
Celkem 793,70 693,70 100

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02*

v roce 2014

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2014 (tis. KC)

Druh /el celkova _ zdr?je tis. K¢©) _
hodnota zrizovatel viastni dary jiné
Renovace oken 259,45 259,45
vestibul 218,85 218,85
Svitidla chodba 120,27 120,27
Uprava pradelny 89,98 89,98
Celkem 688,55 688,55

* jen opravy a Udrzba (SU 511*) s naklady na jednotlivou akci vy$Simi nez 50.000 K¢

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Pojistna udalost

celkova vyse skody

vyse nahrady od
pojist'ovny

zadna

Celkem

* v pripadé potieby pridejte fadky

Zahranicni sluZebni cesty

Misto

ucel cesty

od - do

pocet
zaméstnanci

zadné

* v pfipadé potieby pridejte fadky
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Prispévkoveé organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2014* (Kc)

Zavazny ukazatel na rok 2014 (uvedte ucel)

Pfispévek na provoz — UZ 205 odpisy 300 000,-
Vysledek hospodareni za rok 2014 ve vysi 0,-
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %) 14,69%

* Soupis vsech zavaznych ukazateld, i nefinancnich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na

rok 2014
Cerpani ucelovych dotaci' v r. 2014 (tis. K&)
Poskytovatel icelové dotace Ozé:at: i Po:l;z:z:té Pouzito X;::t: Zde:::k';éni
Urad prace 71,82 71,82 0
Celkem 71,82 71,82 0
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Komentar k priloze Vvro¢éni zpravy PO za rok 2014

V tabulce ¢.2 Plnéni planu‘ doslo u nékterych polozek k rozdilu mezi planem a skute¢nosti o vice nez

10%. Jedna se o:

Spoti‘eba energie — SU 502

plan 2014 skutecnost 2014 rozdil index
1350,00 1151,34 -198,66 -14,72%
- Doslo ke snizeni nakladd za plyn
Opravy a udrovini — SU 511
plan 2014 skutec¢nost 2014 rozdil index
740,00 1053,08 313,08 42,31%

- Byla provedena renovace oken misto ptivodné planovaného natéru, vymeénily se svitidla na
chodbach, opravil se vestibul a pradelna s mandlovnou dle pozadavkt hygieny

Cestovné — SU 512

plan 2014

skutec¢nost 2014

rozdil

index

15,00

8,13

-6,87

-45,80%

- V¢tsina skoleni probehla pfimo v zafizeni, snizily se naklady na cestovné zaméstnanct

Niklady na reprezentaci — SU 513

plan 2014

skute¢nost 2014

rozdil

index

0,00

4,08

4,08

100,00%

- Byly nakoupeny darkové predméty s logem mésta Ptibora pro reprezentaci domova

Ostatni sluzby — SU 518

plan 2014

skutec¢nost 2014

rozdil

index

374,00

539,99

165,99

44,38%

- Navyseni platby za sluzby PO a BOZP, platby za zpracovani mezd externi mzdovou ucetni,

rozsifeni IS Cygnus o e-Kucharku, vyssi platba za zpracovani dat pii technickych problémech

Se servrem

Jiné socialni naklady — SU 528

plan 2014

skutec¢nost 2014

rozdil

index

70,00

106,62

36,62

52,31%

- Dle doporuceni z roku 2012 byly zakoupeny neformalni pracovni odévy pro zaméstnance

Jiné dané a poplatky — SU 538

plan 2014

skute¢nost 2014

rozdil

index

0,00

1,50

1,50

100,00%
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Priimérné % nemocnosti za rok 2014

Prdmérné procento nemocnosti v roce 2014 - 5,76%
Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

V roce 2014 pohledavky ani zavazky po Ihdté splatnosti nemame.
Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Kontroly provedené jinymi subjekty

14. 4. 2014  PInéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dlchodovém pojisténi a pfi
odvodu pojistného na socialni zabezpeceni

Kontrolu provedl: OSSZ, Protokol ¢. 330/14/888
Zjisténi: pochybeni ve vedeni stanovené evidence pro ucely dlichodového pojisténi

Opatfteni: v prlbéhu kontroly bylo dolozeno Hlaseni o zaméstnani pozivatele predcasného
starobniho dlichodu - spinéno

Zjisténi: vyplata starobniho dlichodu zaméstnankyni, kterd v dubnu 2013 pracovala
v organizaci na Dohodu o pracovni ¢innosti malého rozsahu, a ktera zakladala Gcast na
pojisténi

Opatfeni: dokladat od zaméstnanci typ starobniho dlichodu — spinéno

5.6.2014  PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb.,0 ochrané verejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

Kontrolu provedl: Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, pani
Lenka Smidova

Protokol KHSMS 00463/2014/NJ/EPID-001

Zjisténi: zajistit pribéznou kontrolu parametrli a ovéreni ucinnosti myciho a dezinfekéniho
procesu v myckach podloznich mis, ostatni bez zavad

Opatfteni: zaveden provozni denik — spinéno

5.6.2014  PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb.,0 ochrané verejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl

Kontrolu provedl: Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, pani
Alzbéta Dohnalova

Protokol KHSMS 505/2014/NJ/HP-25
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Zjisténi: aktualizovat pravidla o bezpecnosti a ochrané zdravi a zivotniho prostredi pfi praci
s nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi smésmi, aktualizovat navrh na zarazeni
praci do kategorii se zhodnocenim celkové fyzické zatéze pri manipulaci s bremeny

Opatreni: vytvoreni nové smérnice nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami — splnéno

Navrh na nové zarazeni do kategorie 3 — pracovnice v socialnich sluzbach, schvaleno KHS —
spinéno.

23. 6. 2014 Kontrola Ucelového uréeni dotace: Socialni sluzby A — Moravskoslezsky
kraj — Domovy pro seniory, reg. Cislo 1559512
Auditorské osveédceni: ev.Cislo 0060
Kontrolu proved!: Ing. Vaclav Dostal
Zjisténi: bez zavad

9.7.-16.7.2014 Verejnospravni kontrola hospodareni s verejnymi prostredky
Kontrolu provedl: Odbor kontroly a sdilenych sluzeb, vedouci skupiny Ing. Jitka Theuerova,
Protokol ¢. 343/03/2014

Zjisténi: V ramci oblasti, které byly predmétem verejnospravni kontroly hospodareni, byly
zjistény urcité nespravnosti a nesoulad doloZenych dokladd a pisemnosti s pravnimi predpisy,
a to zejména se zakonem o socialnich sluzbach. Poruseni rozpoctové kazné nebylo zjisténo.

Opatreni: revize stavaijicich smluv, aktualizace smérnic, aktualizace vnitfniho kontrolniho
systému organizace, vytvoreni planu naslednych kontrol, zfizeni samostatného penézniho
Uctu pro Uschovu hotovostnich depozitnich prostfedkl ptijatych od uzivatelll, dolozitelna
urgence o vymahani pohledavek, transparentni vedeni autoprovozu, predani dodatkd
k pracovnim smlouvam uzavienym na dobu urcitou - spinéno

4. 11.-5. 11. 2014 Kontrola dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni § 3 odst.
1pism. c), d) zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
Kontrolu provedl: Oblastni inspektorat prace, Ing. Dagmar Londinova,

Protokol ¢. 10.42/14/15.0

Zjisténi: provozni rad kotelny neobsahoval Udaje o zménach instalovaného zafizeni, provozni
denik neobsahoval Udaje o provadénych kontrolach na pritomnost zemniho plynu, zapisy byly
provadény 1 x ro¢né, nebyly provadény v priibéhu topné sezony, chybél protokol o kalibraci
detekéniho pristroje k méreni obsahu oxidu uhelnatého v ovzdusi. Zavazné nedostatky
nebyly zjistény.

Opatfteni: aktualizace provozniho deniku, zapisy do provozniho deniku jsou provadeény dle
provozniho fadu kotelny, byla zajisténa kalibrace detekcniho pristroje — spinéno

Vlastni kontroly

1. 9. 2014 kontrola vynaseni potravin v mistnosti kucharek, pecovatelek a zdravotnich sester
Zjisténi: bez zavad
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Ekonomické kontroly:

Pribézné jsou vykonavany kontroly pracovnich vykaz{, cenin, pokladni hotovosti, depozit
uzivateld, vkladnich knizek a provadi se nasledna kontrola podle vnitiniho kontrolniho
systému organizace.

Kontroly v oSetfovatelské a peCovatelské oblasti:

Dodrzovani dezinfekéniho programu, kontrola individualnich pland, kontrola pecovatelskych
postupd.

Kontroly bez vétsich zavad, drobné nedostatky odstranény ihned.

Usek pfimé péce:

V dobé od zvoleni do funkce vedouci pfimé péce od 1.12.2014 byla provedena kontrola se
zamérenim na polohovani imobilnich uZivatelll, dodrzovani pracovnich postupd a dodrZovani
pitného rezimu uZivateld. Kontrolou zjiStény drobné nedostatky, které postacilo fesit a
napravit formou pohovoru.

Vyhodnoceni pinéni povinného podilu dle zakona <¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti

Zarizeni Domov Pribor uprednostiiuje pfimé zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim.
Nadale chceme v tomto sméru pokracovat, jelikoZ se tento zaméstnanec osvédCil a pro
organizaci je prinosem.

Prémérny rocni prepocteny pocet zaméstnancl v roce 2014: 40,19 osob
Povinny podil 4%: 1,61 osob
PInéni povinnosti podle § 8 odst. 2 pism.a) a b) zakona

zameéstnanim u zaméstnavatele: 4,42 osob

V pribéhu roku zafizeni Domov Pfibor, p. o. odebiralo vyrobky od dodavatele, ktery
zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, jednalo se o pracovni odév a lozni pradlo
tohoto podniku/firmy/obecné prospésné spolecnosti
V pribéhu roku zafizeni Domov Pfibor, p. o. odebiralo vyrobky od dodavatele, ktery
zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, jednalo se o pracovni odév a lozni pradlo
tohoto podniku/firmy/obecné prospésné spolecnosti:

Firma 2P SERVIS SUSICE: nakoupeny podlozky, polstafe, napinaci prostéradla, pracovni
obleceni (Saty, kalhoty, tricka)

65



11. Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném

pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd

V roce 2014 nebyly podany Zadosti o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vroce 2014 nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni k pFistupu
k informacim dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisli, nebot’ Zadné takové rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2014 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Zaméstnanci prispévkové organizace byli se zpravou o ¢innosti (Vyrocni zpravou) seznameni
dne 26. 2. 2015.

Zpracovatelka Zpravy o ¢innosti a pInéni Ukol& PO MSK za organizaci
Jméno: Mgr. Kamila Demlova
Datum: 27. 2. 2015
Telefon: 604 762 003
E-mail: demlova@ddpribor.cz
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