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V letosnim roce Domov Ptibor oslavil 60. leté¢ vyro¢i poskytovani socidlni sluzby seniortim. O
seniory se starame jiz od roku 1953, kdy byl vybudovan domov diichodcii z byvalé budovy
tiskarny pan Richtra.

K prilezitosti oslav 60. vyroc¢i byla chodba ptizemi vyzdobena fotkami z let minulych. Spousta
navstév, rodin uzivatell i byvalych zaméstnanct se nad témito fotografiemi dodnes pozastavi a
zavzpominaji. Nektefi z uzivateli a zaméstnancti se na téchto fotografiich naleznou a jsou radi,

Ze se na n¢ nezapomnelo.

Oslava probéhla v zafi formou spolecné kavarnicky uZivatelii a zaméstnanct a jejich rodinnych
ptislusniki, kdy pracovnici zafizeni spolu s uzivateli napekli zdkusky, v kuchyni se pfipravily

chlebicky, na ptipitek se rozlilo oblibené cervené vino.

V tnoru se také konala oslava 101. narozenin nasi uzivatelky, na kterou se sjela celd rodina az

z dalekého Recka. Nase uzivatelka se také chlubi titulem nejstarsi ob&anky Mésta Piibor.

Domov Ptibor pokracoval v humanizaci zatizeni. Zbylé nevyhovujici vybaveni pokoji bylo
vybaveno novym néabytkem a polohovacimi postelemi. Byla nutna generalni oprava vytahu,
Vv pradelné se ménila podlaha za protiskluzové linoleum, dale byl dokoupen novy mandl a také se
V pradelné malovalo. Pro zaméstnankyné se prestavélo nevyhovujici socidlni zafizeni. Pro naSe
uzivatele se dokoupila mobilni koupaci vana a také se pfebudovala terasa s kufarnou. Venkovni
terasy a altan byly vybaveny novym pohodlnym nabytkem. Nové se v zafizeni pouzivaji lampy
pro svételnou terapii. Jedna se o vhodny a ucinny pfistroj v situacich, kdy uZivatelim chybi

svétlo a to hlavné v obdobi podzim a zima, tato metoda se osvéd¢ila u imobilnich uzivateld.

Pocet uzivatelt zavislych na péci druhé osoby stoupd, proto je nutné pokracovat v inovacich,
zahrnujici vSechny aspekty pro poskytovani kvalitni péce. A to byla velka vyzva pro vSechny
zaméstnance, kteti dokéazali udrZet kvalitu péce na stejné dobré trovni. Pevné véfim, Ze tomu tak

bude i nadale.

Skrobanek Josef
feditel zafizeni



Poslani

Domov Piibor, p. 0. je modernim bezbariérovym pobytovym zafizenim v Ptibofe, poskytujici
socidlni sluzby seniortim, ktefi vzhledem ke svému véku nejsou schopni samostatné, ani
prostifednictvim jinych socidlnich sluzeb dlouhodob¢ zajistovat své zivotni potieby ve vlastnim

prostiedi, sluzba je poskytovana podle individualnich potieb.

Cilem poskytovani socialni sluzby je zabezpeceni diistojného doziti uzivateli a maximalné

mozné udrzeni jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina uzivateli

Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let, ktefi jsou zcela, nebo té€zce zavisli na pomoci jiné

fyzické osoby.

Kapacita zafizeni je 60 lazek.

Zikladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZzeb

e ubytovani

e strava

e pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4ajmt a pii obstardvani osobnich

zalezitosti



V Domové Piibor, p. o. je umisténo 60 uzivatelll z toho 49 zen a 11 muzi. Témto uzivatelim
jsou k dispozici tito zameéstnanci:
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Socialni pracovnik

Domov Ptibor se porad t€si velkého zajmu ze strany vetejnosti pii poskytovani socidlni sluzby.

Nartista pocet zadateli o naSi socialni sluzbu, at uz z davodu dostupnosti sluzby, dobré

spoluprace s okolnimi poskytovateli napt. odlehCovaci sluzby, peCovatelské sluzby, kvality nami

poskytované sluzby — rodiny se na nas obraci po dobré zkuSenosti svych zndmych ¢i ptibuznych

V péci o jejich blizké.



Vyznamné aktivity Domova P¥ibor, p. o. uskute¢néné v roce 2013

Jednou z krasnych udalosti byla dubnova
oslava 90. narozenin pani Rojanové
KvétusSe.

Uzivatelé se seSli  ve spolecenskeé
mistnosti, kde pro né rodina pani
Rojanové a zaméstnanci ptipravili drobné
pohosténi. K poslechu ndm hrala na
harmoniku nase dobrovolnice Liduska.

Vsechny také dojal jeji proslov a

podékovani za piipravu této oslavy. Pani
Rojanova o své oslavé mluvila jiz od zacatku roku, peclive si ji planovala. Jejim velkym pfanim

byly nov¢ stfevice, které také dostala.

Vylet do Kelce — na piani jednoho zuzivatel, ktery dfive navstévoval SOU Kel¢, jsme
zorganizovali vylet do nedalekého Kelce. Pan
Jufena nas ujistoval, Ze si Skolu musi dodélat,
chybély mu udajné 2 mésice dochazky. Pii
navstéveé tohoto ucilist¢ mu byl slavnostné
pfedan diplom o wukonceni studia oboru

,Zahradnik“, K jeho velké spokojenosti. Pan

Jufena nechtél jet na vylet sam, ale se svym

kamarddem panem Wankem v doprovodu
zaméstnancl. Prosel si Skolu a ptilehlé zahrady
s vykladem pracovnika odborného vycviku. Pti

zpateCni cesté jsme se obcerstvili napecenymi

tizky, které nam ptipravily kucharky na cestu.



Relaxace se psy - V prubéhu roku
knam  nékolikrat  zavitala  pani
terapeutka se svymi  vycvienymi
kamarady, zkterych méla fada naSich
uzivatell velkou radost. Navstivili jsme
uzivatelé 1 na pokojich, ktefi jsou trvale
umisténi na luzku, bylo to pro né
ptijemné zpestfeni. Akci jsme nékolikrat

zopakovali.

Cely rok pravidelné nejmén¢ jednou do mésice porddame kavarni¢ky. V mésici zaii byla
potfadana k prilezitosti oslavy 60. vyroci
fungovani domova pro seniory. Spole¢né
s uzivatelkami napeceme vyborné zakusky
nebo fezy, uvafime vybornou kavu.

Posedime, zavzpominame a zazpivame si.

Kazdy rok také slavime Mezindrodni den Zen, ktery
pripada
na 8.
biezna.

Pro

uzivatele
a nejenom zeny je pripraveno obcerstveni,
zpivaji se pisnicky a rozdavaji kyticky, které rad

predava jeden znaSich wuzivateld. Nikdy

nezapomene  vSem  zaméstnankynim  a

uzivatelkam v celém zaiizeni poptat k MDZ.



Po cely rok se snazime vyplnit volny cas uzivateld pofddanim riiznych kulturnich a
spoleCenskych akci, aktivizaci, vylety, doprovody na ndkupy a prochazky po Piibofe.

Kazdy prvni c¢tvrtek v mésici pofddame msi ve spolupraci s dobrovolnicemi a farafem
Rimskokatolické cirkve ve spoledenské mistnosti. Ugastni se ji vice jak 50% uzivateli. Faraf

rovnéz navstivi uzivatele na pokojich, ktefi se nemohou mse Gcastnit ze zdravotnich divodu.

Dvakrat do roka potfdddme Sportovni hry
Seniofi & Juniofi, jednou je to ke dni déti
véervnu a poté vramci tydne socialni
sluzeb v mésici ¥jnu. Uastni se jich nasi
uzivatelé a déti z Matetské Skoly Kamarad.
Soutézi se vlehkych disciplinach a
odménu jsou jim sladké drobnosti,
diplomy a ru¢né dé¢lané vyrobky z Hobby
dilny.

Jednou ze spolecenskych akci byl Valentynsky bal, ktery jsme
spojili i soslavou 101. narozenin pani Rutové Anny. Dalsim
balem byl ten Mikuldssky, kdy nas pfisli postrasit certi

Vv doprovodu MikulaSe a and¢la.




Jesté pied vanoénimi svatky nis opét navitivil pan Karel Sedivy se svym vystoupenim Karla
Haslera a jeho pisnicek. Toto vystoupeni se tési velké ucasti i z fad rodinnych piislusnikti, pan

Sedivy se k ndm kazdoro¢né rad vraci.

Vramci Vanocnich svatku jsme
pfipravili bohaty program. Se svym
vystoupenim nas prisly potésit déti
Z Mateiské skoly, studenti péveckého
sboru Gymnézia Ptibor a také nam
volnou chvili zpesttil folklorni soubor
Ondfejnica ze Staré vsi nad

Ondfejnici.

“

»
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Kbvalita poskytovanych sluZeb

V pribéhu roku jsme zmodernizovali nékteré pokoje, at’ uZ novou barevnou vymalbou, nebo

dekoracemi a novym nabytkem.

Mizeme fici, ze kazdy pokoj je original — vymalba je dle pfani uzivatell, uzivatelé si mohou

donést vlastni kusy nabytku a dal$iho zafizeni (televize, radio, lampicka apod.), Casto si s Sebou

pfinasi vlastni drobné vybaveni (hrnic¢ky, ptibory, talife, apod.).

Taktéz lozni pradlo, deky a pfehozy na postelich ve vlastnictvi zafizeni jsou nejen barevné
ladény s vybavenim pokoje, ale také dbame na to, aby byly vyrobeny z novych kvalitnich

materiali. Uzivatel si ale mize donést vlastni, coz je mu nékolikrat nabizeno.

Nedavno se v zafizeni zaCaly pouZzivat lampy pro svételnou terapii. Velka ¢ast imobilnich
uzivateli je v zimnich mésicich postizena niz$i intenzitou sluneéniho zatreni, kterd ma za
nasledek unavu, naladovost, zvySenou spavost, potize s koncentraci nebo nechutenstvi, tyto

lampy maji uzivatelim pomoci témto ptiznakiim piedejit.

VyuZivame podnétll, pfipominek a pomoci rodinnych piislusnikd a osob blizkych pro kvalitnéjsi
poskytovani péce uzivatelim. Dle svych moznosti se podileji i na péci o samotného uzivatele
(doprovody na nakupy, k lIékafi ¢1 rodin€é a blizkym osobam, podavani stravy, vylety mimo

zafizeni, apod.)

Vsem rodinnym piislusniktim a blizkym nasich uzivatelii a také dobrovolnikiim patii velké diky,

za pomoc pii poskytovani péce nasim uzivatelim. Vzhledem ke zhorSujicim se zdravotnim



staviim naSich uzivatell a stdle nartstajicim pozadavkim na kvalitu nami poskytované péce, je

jejich pomoc velkym piinosem.

Struc¢né plany do budoucna

Pro rok 2014 jsme vyuzili nabidek vzdéldvacich agentur zapojenych v projektech Operacni

program Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Nasi zaméstnanci budou proskoleni v oblasti manipulace s wuzivateli a v oblasti vytvareni
zavislosti vzdélavacim stfediskem EDLIT s.r.0. v ramci projektu ,, Dalsi vzdélavani socialnich

pracovniki a pracovnikil v socidlnich sluzbach v Moravskoslezském kraje*.

Dalsimi tématy vzdélavani bude rozvoj tymové spoluprace a konflikty a jejich zvladani
zprostfedkované agenturou RPIC-VIiP s.r.0. vramci projektu ,,Rozvoj je v lidech — rozvoj

kompetenci socialnich pracovniku pro praci s klientem*.

Cile narok 2014

- Zpracovat alternativni formy sdélovani informaci o pravech uZivatele

- Zaméfit se na ziskani novych dobrovolnikil z fad Siroké vetejnosti

- Provést dotaznikové Setfeni na téma vyuziti volného Casu a aktivizace uzivatela
- Malovani spole¢nych prostor

- Oprava zadniho vchodu vcetné terasy

- Vymeéna podlahové krytiny v ¢asti pokojl



Hospodareni organizace

Naklady

Néklady zucetniho hlediska pifedstavuji penézité vyjadieni hodnoty vstupnich vyrobnich

faktort, které se podileji na vytvareni produkti ¢i sluzeb.
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10 oo0 M spotFeba energie
9 000 iy - s =
wd opravy a udrZovani
8 000
M ostatni sluzby
7 000
d mzdové naklady
6 000
5 000 kd zakonné socialni pojisténi
4 000 kd zakonné socialni naklady
3 000 ud jiné socialni naklady
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wd naklady z drobného DM
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Domov Piibor, pfispévkova organizace poskytuje sluzby v oblasti socialni péée. Tomu odpovida
rozloZeni nédkladl, kdy nejvétsi polozku tvofi mzdové ndklady (vcetné zakonnych socialnich
nakladi).

Vynosy

Ptehled vynosi nam ukazuje vysi jednotlivych zdroja piijmu.

e Dotace ze statniho rozpoctu ptidéluje Ministerstvo prace a socialnich véci

o Ucelova dotace ziizovatele

e Prispévek na péci - stal se nejdilezitéjSim pfijmem organizace (viz. graf Struktura
uzivatell pfispévku na péci)

e Vyvoj trzeb za ubytovani a stravovani je zavisly na platb¢ uzivatelti sluzby

e Piijmy za poskytnutou zdravotnickou péci vykdzanou na zdravotni pojistovny
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Struktura uzivateld prispévku na pé¢i nam ukazuje nartist poctu osob v nejvyssim stupni

zévislosti, ke zvySeni doslo i ve II1. stupni zavislosti — bez ptispévku jiz neni nikdo.

Struktura uzivatell prispévku na pédi
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Podékovani sponzoriim a spolupracujicim organizacim

Dékujeme vSem zaméstnanciim, rodinnym piisluSnikiim, dobrovolniktim, Iékaiim, za dobrou

celoro¢ni spolupraci.

Mimotadny dik patii MUDr. Jan¢ Irsdkové, MUDr. Jaromiru Lichnovskému, MUDr. Romanu
Jelinkovi, MUDr. Evé Ressnerové, MUDr. Alené Bohuminské, MUDr. Ivané Krkoskové a
MUDr. Gustavu Chladilovi za jejich ochotu a vstficnost pii poskytovani 1ékaiské péce nasim

uzivatelum.

Dékujeme za podporu a spolupraci zaméstnancim Mésta Ptibor, zejména Be. Lence Filipcové a
Marii Rozehnalové z odboru socialnich véci, dale Be. Ivé Bolomové z matriky a Mgr. Blance

Kovalakové z odboru evidence obyvatel.

Dale d¢kujeme starostim a mistostarostim M¢ésta Ptibor, Mésta Studénky, Mésta Kopftivnice,
Mésta Stramberk, Obce Skotnice, Obce Albrechticky, Obce Zavisice, které svymi vanocnimi a

narozeninovymi bali¢ky obdaruji a potési uzivatelé, kteti v dané obci bydleli mnoho let.

Nesmime zapomenout také podékovat panu faraii Mgr.P. Jindfichu Svoréikovi a  jeho
pomocnikiim pani Popelkové, pani Reznickové a pani Levické, ktefi pravidelné 1x mési¢né
potadaji pro naSe uzivatele msi, nikdy totiz nepfijdou s prdzdnou, maji pro naSe uzivatele vzdy

napeceno.

Dé¢kujeme také Bare Huvarové za jeji kadefnické sluzby a pani LukeSové Jan€ za sluzby

pedikérky.

Déle bychom chtéli podékovat zaméstnancim a détem z Mateiské $koly Kamarad ,,Svermova“ a

Masarykovu gymnaziu Pfibor.

Dékujeme také hudebniktim panu Tomasi Nikodymovi a panu Karlu Sedivému, ktefi nas t&si

svym hudebnim vystoupenim.



»Public relations* medialni presentace Domova Ptibor, p. o.

KOPRIVNICKE NOVINY - 25. DUBNA ZPRAVY Z MESTA A OKOLI STRANA 3

Senio¥i se seznamovali

. . o
s novinkami v diichodech

Kopfivnice (hod)— Minuly tyden probéhla
v méstském klubu senioru posledni z jarich besed. Je-
Jjim tématem byla tentokrit dichodova reforma, kterd
nabyla i¢innosti od ledna letosniho roku.

S novinkami prijela seniory sezndmit vedouci dd-
chodového oddéleni Okresni spravy socidlniho za-
bezpedeni v Novém Jiciné Karin Bezdekova. Ctyfi-
citku Gtastnikd seznimila nejen se zménami

ikladnim pilifi di ého systému, ale hlavni po-
zornost zaméfila na ﬂ alll plhr n.formy Nukwrc no-
vinky
emotné nabité naku .Informaci bylo skuteéné hodng¢.
Na rozdil od pfedchozich besed bylo toto téma hodné
rozsihié a t&2ké. Pani Bezdekovd sc snazila viklad za-
Kona priblizit, mnohdy velmi vtipné na konkrétnich pfi-
kladech, coz zcela uréité odlehéilo toto téma a po-
mohlo k pochopeni obsahu prednasky. NékteH
pritomni vyuZili prileZitosti i k osobnim dotazim po
Jjejim skonéeni,” uvedla Jifina Mikulenkova, pracov-
nice odboru socialnich véci. Ta také podotkla, Ze dalsi
dvé besedy s uskutedni aZ na podzim letosniho roku.

Aktivity Dne Zemé a socidlnich sluzeb zaplmly sad E. Benese

Kopiivnice (hod)— Kopfivnice patfi k méstim, kterd kazdorocné
pofidaji akce ke Dni Zemé. Ani letos tomu nebylo jinak. Ve étvrtck 18. dubna
¢&ekal v sadu E. Benese piipraveny bohaty program. V tento den se konal ne-
jen Den Zemé, ktery pfipravila ve spolupraci s mismimi organizacemi Rada
deti a mlddese Moravskoslezského kraje, ale také Den socidlnich sluZeb, je-
hoz garantem byl odbor socidlnich sluzeb kupnvmch radnice.
lumncn kteri do \adu zavi mh se mohli sanamu s €innosti miznych

ia upo)u se¢ do mnoha

nickych Skolek a koncert kapely frikana. Na déti éekaly souté?e, kieré pra
ne pripravili skauti, pionyfi ¢i mistni dam déti a mladeze.

Ve stanu, kde se prezentovaly ioﬁﬂln sluLby byly pripraveny i aklmt)
pro déti, aby sin Zi G
si vyzvedly soutézni karticku a splnily scchny iikoly, obdrzely od organi-
7itord drobné darky Ro7dah Jsme mezi déu 372 \ou(é}.mch kambek Také
dospéli
nosti se simulaci zrakové vady. Mystim si. Ze akee splnila svij aéel. Navi
vyslo pocasi 2 do parku pfislo hodné lidi," uvedla Blanka Mikundovd z od-
boru socidlnich véci, kterd byla Jednou 2 hlavnich orgamzatorek Dne soci-
dlnich sluzeb. Celkem 17 p 28 druhd slu-
7eb, daldi Ctyfi organizace pm7en(ovalv své shuzby v socidlni oblasti, a to

& socidlniho podniku. Ziskat potiebné informace tak mohli vSichni,
které tato problematika zajima.

KapelaAfikana wélay et aslav Dié Zeé samosiainé sstoupen i works-

5 détmi FOTO: DA\AHOﬁ'ROVA

izka prohlédnout vyepané pta
FOTO: DANA HO!

V lesni $kole si mohli prichoz
bézné yvskviuji v prirodé.

Poskytovatelé socidlnich shizeb pripravili pro déti aktivity, pri nichs si vy-
=kouseli, jaké je to %t s handicapem. FOTO: DANA HODAKOVA

O DNI DETI A DNI SOCIALNICH SLUZEB
PRO CELOU RODINU

V sobotu 1. ¢ervna mésto Pfibor ve spolupréci s Lunou PFi-
bor SVC, BAV klubem Piibor a ZS$ Ji¢inskou Pfibor pfipravilo
oslavu DNE DETL V ramci této akce se konal i DEN SOCIAL-
NICH SLUZEB PRO CELOU RODINU.

V doprovodném zdbavném programu, ktery probihal v mést-
ském parku jak na podiu, tak pod nim, méli ndvstévnici moz-
nost vidét pestrd tanecni, hudebni, ale i divadelni v peni
déti viech zacastnénych organizaci.

Prichozi déti svij den oslavily aktivné, hojné vyuzivaly moznos-
ti malovani na oblicej, stifleni z luku, jizdu na kolech a kolobéz-
kich a soutézeni na dopravnim hristi. Ve stinku méstské policie
si nejenom déti, ale i dospéli mohli vyzkouset svou sikovnost
a orientaci s brylemi, které simuluji pocit opilého ¢lovéka. Pro-
gram akce pokracoval i v odpolednich hodindch, mj. probéhlo
vylosovani vyherch soutéze ,Pfiborska hlavicka” za mésic kve-
ten, a rovnéz zavérecné velké losovini o hlavni vyhru soutéze.
V prubéhu Dne déti a Dne socidlnich sluzeb pro celou rodinu se
rovnéz v méstském parku predstavili néktefi poskytovatelé so-
cialnich sluzeb ve mésté. I o jejich prezentace byl zna¢ny zdjem.

Cinnost a nabidku socidlni sluzby domova pro seniory pre-

_zentovaly socidlni pracovnice Domova Pfibor, pfispévkové or-

ganizace. Pecovatelskou sluzbu v domech s pecovatelskou sluz-
bou a v terénu, véetné domici péce, predstavovala zdstupkyné
Diakonie CCE — strediska v Piibore. Centrum pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje, d pracoviité
Novy Jicin, pfedstavovalo osobni asistenci, ob¢anskou porad-
nu a individudlni dopravu pro osoby se zdravotnim postizenim
na Novojic¢insku. Svého zastupce zde rovnéz méla Diecézni cha-
rita ostravsko-opavska, ktera mimo jiné predstavila Stedisko
h itdrni pomoci a osetf Iskou a pecovatelskou sluzbu
Charity Kopfivnice. Velmi zajimavou prezentaci si pro navstév-
niky pfipravila Sjednocend organizace nevidomych a slabozra-
kych CR, detasované pracovisté Novy Jicin, kde si nejenom déti,
ale i dospéli vyzkouseli, jaké to je, kdyz ¢lovék ztrati zrak, nebo
méné vidi. Socidlni pracovnice odboru socidlnich véci Méstské-
ho dfadu Piibor poskytovaly v prabéhu dne nékterym zijem-
cum socialné pravni poradenstvi, véetné nabidky nové prezen-
tace tisnové péce Slezské Diakonie, Dorkas Ostrava.

Aktivni mistni organizaci Svazu télesné postizenych CR, o. s.
na Dni déti a Dni socidlnich sluzeb pro celou rodinu predstavil
jeji predseda, ktery rovnéz zaznamenal zvySeny zdjem o Clenstvi
v této organizaci.

Za prezentaci socidlnich sluzeb pro ob&any mésta Pribora
viem zGcastnénym poskytovatelim socidlnich sluzeb dékujeme.

Na zavér celé akce byl v 17 hodin zahdjen Freudav folklorni
festival, v ramci kter¢ho byly pfedany ceny a diplomy vitézum
mezindrodni vytvarné soutéze Muij sen. Poté vystoupil folklorni
soubor Ostravitka se svym hudebné tane¢nim programem.

Jsme radi, ze i pfes proménlivé a chladné pocasi prisly
na akci stovky ndvitévnika.

Podékovani patii viem vystupujicim, spolupracujicim
slozkdm a organizacim a rovnéz Technickym sluzbam Piibor
za technické zab ceni akce v nepii: pocasi a bud
se tésit jiz na pristi rok.

Za Méstsky iitad Pribor, odbor rozvoje mésta Elen Jerdbkovd.
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1. Popis zarizeni

Domov Piibor, ptispévkova organizace je zafizeni socialnich sluzeb, které poskytuje péci
seniortim star$im 65 let. Zafizeni najdete na konci slepé ulice za sluzebnou Policie CR. Jedna se
okrajovou ¢ast Mésta Ptibor. Ziizeni je od centra mésta vzdaleno asi 15 minut pési chtize. Okolo
zafizeni je menSi zahrada s posezenim a altanem. Uzivatelim jsou k dispozici i terasy na

jednotlivych patrech domu.

Historie domova pro seniory v Mésté Piibor

V roce 2013 Domov Piibor, p. o. oslavil 60. let poskytovani sluzeb seniorim.

V roce 1953 byl ztfizen Domov dichodcti z
byvalé tiskdrny Jana Richtra. Tato budova, 1
pfes malé vnitfni stavebni Upravy, slouzila
obcanim M¢sta Ptibor az do roku 1968, kdy
byla ptestavéna.

V roce 1969 probéhly mensi rekonstrukce a

zacaly nové d&jiny ptiborského domova. Byla

provedena oprava stfechy, rozsifeni prostoru pro zvyseni kapacity domova a jiné nutné upravy.

Takto rekonstruovany domov dtchodct
slouzil az do roku 1997, kdy se rozhodlo pro
rozSifeni a zmodernizovani. Pfi zpracovani
studie bylo zjisténo, Ze celd budova je
A B LR SR | postavena na nevyhovujicich zakladech,

napadena difevomorkou, byla nevyhovujici

- P 2 = , ..,
T 2 e S - kuchyn, kotelna, pradelna, odpadni jimky,

hygienické vybaveni, obytné mistnosti obyvatel a celé pracovni zdzemi personalu, a proto bylo

T

ptistoupeno k celkové rekonstrukci budovy, pfistavby hospodatskych mistnosti, vybudovani

biologické Cisticky odpadnich vod a upravy zahrady pro obyvatele.



Jiz pti zpracovani projektové dokumentace se uvazovalo o zlepSeni komfortu bydleni obyvatel,
zlepseni pracovnich podminek a hlavné o zvyseni celkového stavu domova, jak po hygienické,
estetické i praktické strance. I pies velké potiZze po strance finanéni se podatilo OU Novy Ji¢in
zabezpecit vSe potiebné, aby cela stavba byla ukoncena a slouzila vSem, ktefi ji potfebuji, k

nejlepsi spokojenosti v kvétnu 2001.

V listopadu 2005 se vybudovala nova jidelna v pfizemi domova, kterd slouzi k potadani
spolecenskych a kulturnich akci, v roce 2006 pak doslo k rekonstrukci schodisté véetné oblozeni,
vybudovani dvou bezbariérovych WC v ptizemi, byly zrekonstruovany podlahy ve sklepé a

socialni zdzemi pro zaméstnance.
V roce 2007 byly zrekonstruovany 2 koupelny v 2. patie a vybudovan boé¢ni vchod s terasou na
prizemi.

V roce 2012 byla zrekonstruovana mistnost rehabilitace na dvoultizkovy pokoj s vlastni
koupelnou a WC

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana seniorim star§im 65 let, ktefi vzhledem ke svému veéku nejsou schopni
samostatné, ani prostfednictvim jinych socidlnich sluzeb dlouhodob& zajiStovat své Zivotni

potieby ve vlastnim prostiedi a ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby.

Zavtizeni je rozdéleno na tyto tiseky a oddéleni:

o Zdravotné socialni Gisek
Pecovatelské odd€leni

Osetrovatelské oddéleni

o Provozné ekonomicky tusek
Provozni odd¢leni (tiklid, pradelna)

Stravovaci oddéleni



Zdravotné socialni usek

Vede vedouci zdravotné socialniho tuseku, ktera fidi pracovniky v socialnich sluzbach,
vSeobecné sestry a socialni pracovniky.

Odpovida za poskytovani sluzeb piimé obsluzné, zdravotni péce, socialni a aktivizacni ¢innosti.

Pecovatelské oddéleni vede vedouci pecovatelského oddéleni (socialni pracovnice) -
pracovnici piimé obsluzné péfe maji za kol napliiovani individualnich plant jednotlivych
uzivateli sluzby, provadéni ukont péce, podporovat sobéstacnost, nacvik jednoduchych dennich
¢innosti a poskytovani pomoci pfedevsim pii osobni hygiené a oblékani uzivatelli, manipulaci
S pfistroji, pomtickami a pradlem a udrzovani Cistoty a hygieny uzivatelli, vydej a rozvoz jidla

uzivatelum.

Oseti‘ovatelské oddéleni vede vedouci osetirovatelského oddéleni - zdravotni péci zde zajist'uji
registrované vSeobecné sestry na zaklad¢ indikace 1€kate. Zdravotni péce je dostupnd 24 hodin
denné. Lékatskou péci uzivatelim poskytuji registrujici lékafi ambulantni formou. Odborna

vySetfeni jsou zajisténa na specializovanych oddé€lenich ve zdravotnickych zatizenich.

V oblasti poskytovani péce maji dilezité postaveni socialni pracovnice, které¢ maji za ukol vést
ptipadné depozitni Gty uzivateli, a dle souhlasu uzivatele (opatrovnika, zmocnénce) S nimi
nakladat. Dale zabezpecuji zakladni socialni agendu, véetné zajistovani standardni dokumentace,
feSeni socialn¢ pravnich problému, zajisStovani informaci a odbornych podkladi pro socidlni
praci veetné jejich zpracovani, vytvareni podminek pro zapojeni uZivateli do spolecenského
procesu 1 mimo ramec zafizeni. Socialni pracovnice rovnéZ zajiStuji externi sluzby (kadetnice,
pedikérka) a také zajiStuje drobné nakupy uZivatelli, vzhledem k nedostupnosti této sluzby

z vnéjsku.

Dtlezitou a nezbytnou soucasti je poskytovani péce je aktivizacni ¢innost — jeZ znaci pomoc pfi
vytvareni, prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a pracovnich navykl uZivatele,
spoluprace na posilovani socidlnich a spoleCenskych kontakti uZzivatelli, provadéni aktivizace
uzivatel. Na plénovani a poskytovani téchto aktivizaCnich cinnosti se podileji vSichni

zameéstnanci zarizeni.



Provozné ekonomicky tsek

Zajistuje celkovou hospodaisko-ekonomickou agendu domova. V ¢ele stoji vedouci provozné
ekonomického useku, ktery fidi a koordinuje jednotlivé provozy, udrzbu, vedouci stravovaciho a
technického provozu. Organizuje a tidi spravu majetku, pokladni sluzbu, zajist'uje statistiku a
vykaznictvi, archivaéni sluzbu. Zabezpecuje ekonomickou agendu financovani provozu, finan¢ni

a mzdové ucetnictvi. Zajistuje udrzbu veskerého majetku a investi¢ni ¢innost.

Stravovaci provez — zajiStuje pfipravu a vydej stravy uzivatelim dle danych pozadavkl
(diabeticka, Setfici strava, vybérova strava), zajistuje stravovani zaméstnancti. Hodnota stravy

odpovida stravni jednotce, kalorické a vyZzivné hodnoté. Stravovaci provoz plni systém HCCP.

Pradelensky provoz — zajistuje prani a opravy vlastniho pradla zafizeni, prani a drobné opravy
osobniho pradla uzivatelti. Po nastupu uzivatele do zafizeni provadi oznaceni jeho pradla.
V letoSnim roce byla provedena oprava podlahy v Zehlirné a vyména primyslového Zehlice

pradla.

Uklidovy provoz — zajituje kompletni uklid zatizeni 7 dni v tydnu. Uklid pokoji a
spolecenskych prostor je provadén podle planu tak, aby nebyl zbyte¢né narusen program a klid

uzivatele.



3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2013 — 60 uzivatelt

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2013 a jejich rozdéleni

POCTY UZIVATELU | ZTOHO
y . . Ny NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2013, POCTY PRIJATYCH
DLE: CELK
ZENY | MUZI EM ZENY AUZI
3.3.1 POHLAVI 49 11 60 16 2
. rozp&ti 59-101 | 61-95 | 59-101] 73-92 [71-91
3.32 VEK pramér 83,6 77,8 | 825 85,1 81
osoby bez 0 0 0 0 |0
zavislosti
I lehkd 2 1 3 0 o
zavislost
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stredné t&7kd | = 5 2 9 2 | 0
zavislost
I tezkd 19 3 | 2| 4 o
zavislost
1V iiplnd 21 5 26 10 | 2
zavislost
lehké 2 0 2 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stiedni 0 1 1 0 0
[postiZenim tézke 0 0 0 0 0
3.34 hluboké 0 0 0 0 0
TYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
. |postiZenim (télesné + mentalni postiZeni) 0 0 0 0 0
POSTIZ | (osoby bez psychiatrické diagnézy)
ENI 3.3.4.3 0soby se zdravotnim postiZenim (i
kombinovanym) a s psychiatrickou 0 0 0 0 0
diagnozou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 20 4 24 5 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz
e o, c w1y 0 1 1 0 0
[neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni 3 3 5 0 0
pohybu
S ¢asteCnym
3.3.6 MOBILITA omezenim 20 2 22 6 2
s Gplnym
omezenim 26 6 32 10 0
pohybu

Pozn.: * u detasovanych pracovist roz¢lente




3.3 obloZnost v uplynulém roce

99,65 %

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2013 bylo 89

z toho - zen 58
- muzu 31

3.5 prumérna ¢ekaci doba zijemcii o sluzbu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze nase sluzba nevede zadatele v ,,pofadnik, ale ma pouze
jejich evidenci, nelze ¢ekaci dobu piesné specifikovat. U zadatelt zcela zavislych na

péci je to prumérné 4 mésice a uzivatell tézce nebo prevazné zavislych 8 mésicti.

4 Personal

pocet pracovnikii celkem

pocet pracovniki

prima péce
vzd¥lin s‘i';v"("pfgii pedagogicti | PO | zdravotnict p::::)avl:ilci TR csbi
g % pracovnici A pracovnici
31.12. 2013 1 2 3 4 5
PS % |PS |% |PS % |PS % PS|% |[PS |%
vysokoskolské 2 4,95 1 248 | 1 | 248
vy$S§i odborné 1 2,48 1 2,48
uplné stredni 7,1 17,57 51 12,62 2 | 495
vyuéen 28,8 71,29 16,22 | 40,15 25| 6,19 | 10,08 | 24,95
zakladni 15 3,71 15 | 371
celkem 40,4 100 16,22 | 40,15 | 51 |12,62 2 495 | 55 |13,62| 11,58 | 28,66
Pozn.:

PS: piepocteny stav pracovnikti ke dni 31. 12. 2013

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluZeb a vyznamné udalosti v roce 2013

V ramci zjiStovani kvality ndmi poskytované sluzby v roce 2013 probéhl v zatizeni Domov

Piibor prizkum, ktery si kladl za cil zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni s konkrétnimi

aspekty péce (dotaznik. viz ptiloha). Prizkum probé&hl formou dotaznikového Setfeni, kdy si

uzivatelé vybirali z nabizenych odpovédi nebo volné odpovidali. Dotaznik obsahoval otazky

tykajici se stravy, péce, traveni volného Casu atd. PocCet vyplnénych dotaznikli predstavoval

pocet 20, coz je 1/3 uzivatell zafizeni. Tento prizkum m¢él slouzit ke zvySovani kvality

socialni sluzby a to tim, Ze poukézal na to, co se jevi uzivatelim zafizeni jako nedostacujici

nebo naopak s ¢im jsou spokojeni.




Z pruzkumu pro zatizeni Domov Ptibor, p. 0. vyplynulo, ze uzivatelé jsou v zatizeni celkové
spokojeni. Piekvapenim prizkumu byla oblibenost dvoultizkovych pokoji, obecné se totiz
predpoklada preference jednoltizkovych pokojl. Uzivatelé Casto uvadéli, Ze nechtéji byt na
pokoji sami a vitaji spolecnost. Byly zaznamenény i odpovédi, kdy uzivatelé jsou spokojeni

1 na pokoji tfilazkovém.

Uzivatelé v zafizeni jsou ve velkém poctu spokojeni i s péci a klicovym pracovnikem, ktery
péci zajistuje, coz je pro chod zafizeni velmi podstatné a Domov Ptibor, p. 0. se z toho

velmi tési.

Jedna z otazek se ptala na povédomi uzivateli o moznostech podani stiznosti. Zde jsme si

mohli ovéfit, ze uzivatelé védi, kam se maji obratit.

Dalsi okruh se zamétoval na volny Cas uZivatelii. Zde se naplnilo nase ocekavani, jelikoz se
uzivatelé nejradéji ve svém volném case vénuji televizi, ¢teni, ruénim pracim, ve velkém
poctu jsou navstévovany i kulturni akce potadané v zafizeni, at’ uz se jedna o sportovni hry,
kavarnicky, tréninky paméti. UZzivatelé by také velmi radi uvitali rehabilitaci a vice

spolecenského zivota.

Strava v zatizeni zabodovala. Uzivatelé jsou s podavanou stravou velice spokojeni. Nejvetsi
oblibé se t&si polévky a hlavni jidlo. UZivatelé mohou kazdy tyden stravu ovlivnit a to
V ramci stravovaci komise.

Tolik diskutované nésili na seniorech se Vv zatizeni Domov Pfibor nevyskytuje! UZivatelé
byli, pfi vypliovani této otazky, pohorSeni a vypoveédéli, Ze by si nic takového nenechali

libit a okamzité by to hlasili.

Tento prizkum byl zaméfen na Zivotni podminky v zafizeni. Celkov€ jsou uZivatelé
spokojeni s materialni strankou, jako je vybaveni pokoje, pocet uzivateli na pokojich,
stravou ale 1 se v§im co se tyCe poskytované péce. Klicovi pracovnici jsou u uZzivatell

povazovani za velmi blizké osoby, coz §lo poznat z vyrazu tvare pii vypliovani dotazniki.



6 Socialni podminky uZivateli

6.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusSenstvi

Budova Domov Piibor, p. 0. mé 2 patra, ptfizemi a sklepni prostory.

2. patro — oddéleni D - slouzi 20 uzivatelim, ktefi bydli na 10 pokojich. Jedna se o 2
pokoje jednolizkové, 4 pokoje dvoulizkovych a 2 pokoje tfilizkové. Vzdy 2 pokoje maji
spolecnou koupelnu a WC. Dalsi 2 pokoje dvouliizkové maji vlastni koupelnu a WC, jeden

Z téchto pokojl slouzi manzelskému paru.

Na tomto patie se také nachdzi spolecenskd mistnost s knihovnou, Hobby dilna (zde maji
uzivatelé k dispozici kuchynisky kout s vybavenim - varna konvice, lednice) a velka terasa

s kutarnou pro uzivatele.

1. patro je ur¢eno pro 29 uzivatell, je rozdéleno na 2 oddéleni. Oddéleni B - na tomto
odd¢leni bydli 14 uzivateli a to na 6 pokojich. Ztoho je 1 jednolizkovy pokoj a 3
tiilazkové pokoje, (z nichz kazdé 2 pokoje maji spoleénou koupelnu a WC) a 2
dvoultizkové pokoje s vlastni koupelnou a WC. Oddéleni C — zde je ubytovano 15
uzivateld, bydli na 3 jednoliizkovych pokojich, 3 dvoulizkovych pokojich a 2 ttilizkovych
pokoji. I tady maji 2 pokoje spole¢nou koupelnu a WC.

Na tomto patfe maji uzivatelé k dispozici kuchynsky kout s vybavenim (mikrovinné trouba,

varna konvice, lednice) a také posezeni s pohodlnym nabytkem.

Prizemi — na tomto oddéleni A je umisténo 11 uzivateld, ubytovanych na 7 pokojich, a to
na 4 jednolizkovych, 2 dvoultizkovych a 1 tfilizkovém. Tyto pokoje maji jednu spolecnou

velkou koupelnu s WC. Na kazdém pokoji je k dispozici umyvadlo.

Na tomto patfe maji uzivatelé k dispozici kuchynsky kout s vybavenim (mikrovinné trouba,

varna konvice, lednice) ktery se nachéazi v jideln€. Na pfizemi se nachdzi mal terasa.



6.2 moZnost traveni volného ¢asu - pocty a moZnost vyuzZivani spoleénych prostor

Uzivatelé maji moznost travit svlij volny
cas, krom¢ svého pokoje, také ve
spoleCenskych mistnostech a to na II.
patfe a v pfizemi najidelné. Soucasti
spolecenské mistnosti na II. patfe je také
knihovna a Hobby dilna. Zde se uzivatelé

mohou vénovat ru¢nim pracim.

Moznost travit svij volny cas maji
uzivatelé také ve venkovnich prostorach a
to na 2 terasach (II. patro a pfizemi).
Kolem zafizeni se nachazi také zahrada,

kde je moznost posezeni v altdinu nebo na

lavickach okolo celého zatizeni. Uzivatelé
a jejich rodinni piislu$nici maji k dispozici také zahradni krb s grilem, nebo

venkovni kuzelky.

Nejvice vyuzivanou spoleCenskou mistnosti je jidelna, ktera je z hlediska prostoru
nejvetsi mistnosti v zafizeni. Konaji se zde vSechny spolecenské a kulturni akce. Pocinaje
promitdnim ,kinem®, sledovanim televize, pofddanim ptedndsSek, bald, kavarnicek,
vystoupeni umélcii a také slouzi jako prodejni mistnost vSech obchodnikd, ktefi zde
uzivatelim nabizeji zbozi rtizného charakteru (obleceni, drogerie, potraviny, spodni

pradlo, hracky, obuv, apod.).

6.3 dalsi poskytované sluzby

Mezi dalsi sluzby, které jsou naSim uzivateli externé zprostiedkovavany, patii napiiklad
sluzby pedikérky, kadetnice.

Dale jsou naSim uZzivatelim umoznény pracovniky zafizeni nakupy u obchodniki v obci,
platby a sluzby na posté, prochazky do nedalekého parku, doprovody na nakupy a na
hibitov.



7 Stavebné - technicky stav objektu

Cely objekt zafizeni je vyhovujici, zcela bezbariérovy - s vyjimkou sklepnich prostor, kde se

nachazi technické zazemi zafizeni

Jednotlivé investi¢ni akce

e Oprava socidlniho zafizeni zaméstnanct

e Oprava pradelny (nové podlahy) + novy mandl

e Generalni oprava vytahu

o Uprava terasy a kufarny véetné vybaveni (pro uZivatele sluzby)
e Vybaveni 2 pokoji ndbytkem

e Nakup mobilni sprchové vany

e Oprava okapt

e Oprava a vymeéna Cerpadla v kotelné

8 Zprava o plnéni tikoli stanovenych pro rok 2013

HlaSeni o pInéni stanovenych ukold za rok 2013

e Nadale udrZet minimalné 0,3 pracovniho tivazku pro osoby s mentilnim postiZenim
z Fad uZivateli jinych socialnich sluZeb nebo pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Vytvoteno pracovni misto na 0,5 iivazku — domovnik od 2. 8. 2010
Ukol splnén.

e Plnéni povinného podilu stanoveného zikonem

Primérny ro¢ni ptepocteny pocet zaméstnanct v roce 2012

(§ 81 odst. 5 zakona, § 15,16 a 20 vyhl.¢ 518/20004 Sb.) 40,37 osob
Povinny podil 4 % 1,61 osob
Plnéni povinnosti podle § 81 odst. 2 pism. A) a b) zdkona

zaméstnanim u zameéstnavatele 3,82 0sob
osob odbérem vyrobkl a sluzeb nebo zadanim zakazek 0 osob
Soudet 3,82 osob

Ukol splnén.



o Udrzet spolupraci s dobrovolniky tak, aby celkovy pocet realizovanych
dobrovolnickych hodin v organizaci Cinil alesponn 100 ro¢né.

Nase spoluprace s dobrovolniky je velice uspésna. Kazdorocné se snazime jejich pocet udrzet a
V lepSim piipad¢ navysSit. Hlasi se k ndm nejenom obcané Mésta Piibor, ale také byvali
praktikanti. Dobrovolnikli v souc¢asné dobé mame 9, pocet realizovanych dobrovolnickych hodin
¢ini cca 264.

Z celkového poctu dobrovolnikii jeden chodi kazdy tyden na 2 hodiny, 2 dobrovolnici jednou
mésicné na cca 2 hodiny, zbylych 6 dobrovolnik poméha realizovat kulturni akce pro uzivatele.

Ukol splnén.

e Vyrocni zpravu za rok 2013 zpracovat dle instrukci odvétvového odboru a nasledné ji
zverejnit na webovych strankach organizace, a to do birezna 2014.

Vyroéni zpravy mame zvetejnény 4 roky zpétn€. Vyrocni zprava za rok 2013 bude zvetejnéna v
daném terminu.

e Provést revizi prostiedi poskytovani socidlni sluzby s cilem odstranéni istavnich prvki
a posilit prvky komunitni péce.

V prubéhu nékolika let jsme postupné odstraniovali ustavni prvky, jednalo se naptiklad o nize
uvedené skutecnosti.

e Kazdy pokoj je origindl — vymalba dle pfani uZivatelli, vlastni kusy nabytku a dal§iho
zafizeni (televize, radio, lampicka apod.) a vybaveni (hrnicky, piibory, talife, apod.).
Pokoje jsou vybaveny nabytkem jedné fady (dievo), moderni polohovaci postele (z velké
Casti elektrické).

e Vlastni civilni odév uzivatel, moznost vlastniho lozniho pradla, polstaii, piehozi apod.

e LoZni pradlo, deky a pfehozy na postelich ve vlastnictvi zatfizeni jsou barevné ladény
s vybavenim pokoje, jsou vyrobeny z novych modernich materiald.

e Pracovni obleCeni zaméstnancli v pfimé péci a provozniho Useku je barevné, aniz by
pracovnici jednotlivych Gisekll byli barvou limitovéni a odliSeni.

e UZivatelé jsou rovné€z informovani o moZnosti mit na pokoji vlastni zvite, ale musi si
sami zajistit péci o n¢j.

Prvky komunitni péce

Vsechny kulturni a spolecenské akce zafizeni jsou ureny pro uZivatele a jejich rodinné
pfislusniky a Sirokou vetejnost. UZivatelé maji svobodnou volbu lékafte.

Vyuzivame podnétil, pfipominek a pomoci rodinnych ptislusnikli a osob blizkych pro kvalitnéjsi
poskytovani péce uzivatelim. Dle svych moznosti se podileji i na péci o samotného uzivatele



(doprovody na nakupy, k Iékafi ¢i rodin€ a blizkym osobam, podavéni stravy, vylety mimo
zafizeni, apod.)

Ukol splnén.

e Pracovat sdoporucenimi konzultaéni skupiny uvedenymi v Zavérefné zpravé
Zz metodické konzultace (popsat, co bylo v ramci roku 2013 realizovano a uvést dalsi
planovany postup.

Vyslednd zavérecnd zprava piinesla pro zatizeni Domov Piibor mnoho dilezitych podnéta.
Zjistili jsme nedostatky Vv poskytovani socialni sluzby, které jsme v pribéhu roku 2013
odstranili.

Leden — brezen 2013

Ukol: Vytvofit postup pro zjisfovani individualnich potieb uZivateli — nové vytvoien

Ukol: Vytvofit postup pro vypracovani potieb uZivateli a pomicku pro zjistovani
individualnich potieb uzivateli — karty s piktogramy a obrazky — nové vytvoreno

Ukol:  Sjednotit znéni vefejného zavazku ve viech dokumentech a zdrojich informaci

Ukol: Provést revize standardi 1., 2., a 3. Tyto standardy byly opraveny a doplnény dle
doporuceni konzultacni skupiny zejména v téchto oblastech:

- pouziti restriktivnich opatieni
- pfijimani dard
- systém podavani informaci zadateli

Ukoly v tomto obdobi splnény

Duben — éerven 2013

Ukol:  Vytvoiit metodicky postup pro pouzivéani restriktivnich opatieni — nové vytvoren

Ukol: Provést revizi pravidla pro pfijimani drobnych dart

Ukol: Provést revizi standardi 4., 5., a 6.

Tyto standardy byly opraveny a doplnény dle doporuceni konzulta¢ni skupiny zejména v téchto
oblastech:

- dakladngjsi zjisStovani potieb a cili zadatele jiz pti prvnim kontaktu
- systém nakladéani s dokumentaci

Ukoly v tomto obdobi splnény.



Cervenec — zari 2013

Ukol: Do konce zaii 2013 sestavit nové individualni plany u kazdého uZivatele.

Vytvotenim byl povéfen socidlni pracovnik, ktery je zpracuje ve spolupréci s klicovym
pracovnikem a uzivatelem.

Ukol: Provést revize standardt 7., 8.,9., 10. a 1 1.

Tyto standardy byly opraveny a doplnény o vnitini pravidlo Navaznost poskytované socidlni
sluzby na dal$i dostupné zdroje.

Dale byl zaktualizovan Seznam komercnich a sociélnich sluzeb v regionu Ptibor a blizkém okoli.

Ukoly v tomto obdobi splnény.
Rijen — prosinec 2013

Ukol: Do konce tohoto obdobi se zamé&fit na pedovatelské standardy a doplnit o dalsi vhodné
postupy.

Pecovatelské standardy byly zrevidovany. Nové postupy se dopliiuji pribézné.

Ukol: Provést revize standardt 12., 13., 14., a 15.

Tyto standardy byly opraveny a doplnény. Byly zaktualizovany Informace pro zijemce o
socialni sluzbu.

Byl zpracovan a vyhodnocen dotaznikovy priizkum na téma Zivotni podminky v zafizeni Domov
Ptibor, p. 0. — NoVé vytvoren

Ukoly v tomto obdobi splnény.
V roce 2014 se zaméfime na:

- Zpracovat alternativni formy sdélovani informaci o pravech uzivatele.

- Dtkladnéji se zaméfit na zjiStovani potieb zadatele.

- Nadale spolupracovat s rodinami uZivatelt a dobrovolniky.

- Zaméfit se na ziskdni novych dobrovolnikil z fad Siroké vetejnosti.

- Provést dotaznikové Setfeni na téma vyuziti volného Casu a aktivizace uzivateld.
- Revize stavajicich standardi.

- Nadale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

- Adaptace pracovnikill a uZivatelii s novym fidicim pracovnikem.

Ptilohy:

Postup pro zjiStovani individualnich potfeb uzivateld.

Postup pro vypracovani potieb uZivateld.

Metodicky postup pro pouzivani restriktivnich opatieni.

Vyhodnoceni priizkumu na téma Zivotni podminky v zafizeni Domov Pfibor, p. o.



e Vramci jednani se zajemcem o sluzbu Zadatele aktivné upozornovat na moZnost
vybavit si pokoj vlastnim nabytkem ¢i jinymi osobnimi predméty. Danou praxi zavést
do vnitinich pravidel organizace. Zajem vybavit si pokoj vlastnim nabytkem ¢i jinymi
osobnimi predméty ovérit i u stavajicich uzivatela sluzby.

Ptipadni zajemci o poskytnuti nasi sluzby domov pro seniory, ¢i jejich rodinni pfislusnici nebo
osoby blizké, jsou o moznosti vybavit si pokoj vlastnim nabytkem, informovani jiz pii prvnim
kontaktu. Spolu s formulafem zadosti je jim pfedan dokument Informace pro zajemce o socialni
sluzbu, kde je tato informace uvedena.

Daéle je o této skuteCnosti zadatel informovan pted nastupem do naseho zafizeni (viz. Vnitini
pravidlo Jednani se zajemcem o sluzbu).

VSsichni na$i uzivatelé maji pokoj dovybaven vlastnimi osobnimi pfedméty (televize, lampa,
radio, obrazy, hodiny a dekorace, které jim ptiblizuji doméci prostiedi, apod.).

Nekteti uzivatelé vyuzili moznosti si pokoj dovybavit také vlastnim nabytkem.
Ptiloha:

Vnitini pravidlo Jednéani o poskytované sluzbé
Informace pro zajemce o socialni sluzbu

e Vramci jednani se zijemcem zjiSt'ovat potieby vSech Zadateli o sluZbu/y, véetné téch,
které organizace vede v evidenci Zadatelii. Se kterymi nemohla uzaviit smlouvu o
poskytovani sluzby zdivodu plné Kkapacity zafizeni (organizace dolozi, jakym
zpusobem potieby Zadatelii zjiSt'uje). Od prvniho kontaktu se zaméFit na potieby a
prani zjiSténé piimo od samotného zajemce (informace rodiny a blizkych osob vyuZivat
V roviné spoluprace).

Informaci, co Zadatel ocekava od nami poskytované sluzby (cile, potfeby) se snazime zjistit pii
prvnim kontaktu s Zadatelem, poptipad¢ s jeho rodinou ¢i osobami blizkymi. Tuto informaci ndm
také pisemné sdéluje v zadosti o poskytnuti socidlni sluzby (viz. Zadost o pfijeti do domova pro
seniory). Tyto ofekavani, cile a potteby aktualizujeme a dale dopliiujeme pii dal$im jednani se
zdjemcem. Tato zjiSténd skuteCnost je uvedena v zépisu zjedndni s Zadatelem (viz. Zapis
Z jednani s zadatelem).

Ptilohy:

Zadost o piijeti do domova pro seniory
Zapis z jednani s Zadatelem



e Na zakladé ukolu ¢. 8 aktualizovat evidenci Zadateli (organizace dolozi, jakym
zpusobem vede evidenci uZivateli).

Zadosti jsou evidovany v programu Cygnus pod pfidélenym spisovym &islem.

Kazda aktualizace, zprava, ¢i zména je zaznamenana v pocitacovém programu Cygnus. Nové
aktualizace jsou nam sdélovany zadatelem, jeho rodinnymi pfislusniky ¢i osobami blizkymi
nebo stavajicim poskytovatelem socialni sluzby, a to osobnim kontaktem, telefonickym hovorem
nebo e-mailem.

Ptilohy:

Vnitini pravidlo Jednéani o poskytované sluzbé

e V ramci poskytované sluzby:

a. Zpracovat prehled o po¢tu evidovanych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby.

b. Zpracovat piehled o po¢tu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socialni sluzby z jinych
nez kapacitnich divodu. U takto odmitnutych Zadatelii uvést divody neposkytnuti

socialni sluzby.

C. Zpracovat pi‘ehled o vySi a po¢tu priznanych prispévka na péci stavajicich uzivatela
sluzby, v¢. Zadosti v Fizeni a Zadosti o navySeni vySe piiznaného prispévku na péci.

Prehledy k 30. 6. a 31. 12. 2013 byly zaslany v danych terminech.

Ukol splnén.



e Nastavit organiza¢ni strukturu tak, aby odrazela aktualné uplatiiovanou praxi a byl
zajistén jasny souvztah socialni prace s pfimou péci a uzivateli. V ramci aktualizované
organizacni struktury jasné stanovit kompetence socialnich pracovniki.

Ekonom (1) Ugetni (1) Pradelna + uklid (5)
=  Vedouci provozné 1 Vedouci
ekonomického useku provozniho Udrzba (1,5)
oddéleni
Skladnik (1)
e Kuchaika (1) Kuchat (3)
Vedouci
stravovaciho Pomocny kuchat (1)
oddéleni

Vseobecnd sestra (1) =  VSeobecna sestra (4)
Vedouci
oSetirovatelského
oddéleni (1)

Vedouci zdravotné
socialniho useku (1) =

Vedouci Pracovnik socialni
pecovatelského - pece (15)
oddéleni (1)
socialni pracovnice

Socialni pracovnik

Stavajici organiza¢ni struktura vyhovuje. Vedoucim peCovatelského oddéleni je jedna ze
socialnich pracovnic, kterda vede spolupraci s uZzivatelem a klicovym pracovnikem pii
individualnim pldnovani, naplinovani osobnich cilti uzivatele, zpracovava podnéty od rodinnych
prislusnikti a zkvalitiluje tak poskytovani péce uzivateli. Socidlni pracovnice piredavaji
pracovnikiim piimé péce informace o nové ptrichozim uZivateli.



Pracovnice v ptimé péci navrhuji zmény poskytovani péce, nejcastéji z divodu zmeén potieb
uzivatele. Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti ve spolupréci se socidlni pracovnici prepracuji plan
péce a individualni plan uZzivatele.

Ukol splnén.

e Zamérit se na praci s uzivateli s vy$Si mirou podpory a zavést do praxe vyuZivani metod
a technik alternativni komunikace.

Doposud jsme neposkytovali péci uzivateli s celkovou ztratou sluchu ¢i zraku. Zaméstnanci
zafizeni jsou pro piipad potfeby seznameni s metodickymi postupy komunikace s uzivatelem se
sluchovym a zrakovym postizenim.

Nekolikrat do roka nds oslovuji organizace a firmy zaméiujici se na pomucky pro tyto cilové
skupiny. V piipadé¢ potfeby nam byla nabidnuta spoluprace s obanskym sdruzenim SONS
(sjednocena organizace slabozrakych a nevidomych) CR v Novém Jiginé.

Ptilohy:

PS ¢. 47 Komunikace s uzivatelem se sluchovym postizenim
PS ¢. 48 Komunikace s uzivatelem se zrakovym postizenim

Ukol splnén.

e Stanovit nezbytné zmény v materialné technickém zajisténi sluzby dle specifickych
poti‘eb uzivateli sluzby a definovat dopad jejich pripadné realizace na kvalitu
poskytované sluzby.

Z divodu zvySovani poctu zcela imobilnich uZivateld a pifedchazeni vzniku piipadnych
proleZzenin a dekubitl, jsme navysili pocet vzduchovych matraci a dalSich polohovacich
pomticek. Se zvysujicimi naroky na poskytovani péce témto uzivatelim, byla zakoupena také
koupaci vana, servirovaci stolky pro podéavani jidla.

Na podnét uzivatelll byl vyménén sedaci ndbytek na terasdch a pod pergolou, ktery vyhovuje
uzivatelim pii jejich vstavani (je vyssi).

Zaméstnanci byli proSkoleni v navazujicim kurzu Bazalni stimulace.

Vsechny tyto kroky vedly ke zkvalitnéni nami poskytované socidlni sluzby a k naplnéni potieb
naSich uzivateli.

V roce 2014 budeme pokracovat v materidlné technickém zajisténi sluzby dle specifickych
potieb uzivateld.
Ukol splnén.



e Na zakladé poti‘eb uzivateli provést pripadnou revizi veiejného zavazku.

Po vzajemné diskuzi mezi zaméstnanci a uzivateli, a nasledné revizi vefejného zavazku, jsme
dosli k zavéru, Ze jeho znéni vyhovuje ndmi poskytované socidlni sluzbé a neni jej tteba menit.

Ukol splnén.

e Piedlozit pracovni pomiicku, resp. metodiku ¢i vnitfni pravidlo organizace pro
zajiSténi prenosu informaci mezi jednotlivymi pracovnimi useky.

- 1 krat tydné€ maji poradu vedouci pracovnici s feditelem zatizeni

- 4 krat do roka je provozni schiize celého zatizeni

- denné probihaji porady zdravotné — socialniho tiseku
Kazdy pracovnik ma moznost se vyjadfit. Dle potieb je svoldna mimotadnd porada daného
useku. K predavani informaci dochézi i individualng, jelikoz jsme malé zatfizeni, ve kterém se ve
vSedni den vSichni pracovnici s vedenim Casto stfetavaji.

Ptilohy:
Metodicky postup pro predavani informaci mezi tseky

Ukol splnén.

e Aktivné vyuzivat nabidky vzdélavacich aktivit v ramci individudlniho projektu
Podpora vzdélavani a supervize v socialni oblasti v MSK |1.

[ ]

Vyuzili jsme nabidky 2 vzdélavacich agentur zapojenych v projektech Opera¢ni program Lidské

zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

A) Vzdélavaci stiredisko EDLIT s.r.o.
Projekt ,, Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikli v socialnich sluzbach
V Moravskoslezském kraje*

Skoleni na téma:
Manipulace, vytvaieni zavislosti (realizace v roce 2015)

B) RPIC-ViPs.r.o.
Projekt ,,Rozvoj je v lidech — rozvoj kompetenci socidlnich pracovnikt pro praci s klientem*

Skoleni na téma:
Rozvoj tymové spoluprace (realizace prvni termin 11. 6. 2014 a druhy termin konec roku
2014)

Konflikty a jejich zvladani (dvoudenni kurz) ve dvou terminech, realizace do ¢ervna 2015)

Ukol splnén.



e Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavérefné zpravy o Cinnosti stanovila jako
stéZejni cile k realizaci vroce 2013, a které jsou vidy v souladu se schvalenymi
strategickymi dokumenty zFizovatele: Koncept kvality socialnich sluzeb
V Moravskoslezském Kkraji (vfetné transformace pobytovych socidlnich sluzeb),
Stifednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na 1éta 2010-
2014, Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any se zdravotnim
postiZenim 2009-2013.

Na rok 2013 jsme m¢li stanoven jediny stézZejni cil — prevod zfizovatelské funkce na Mésto
Ptibor.

Od ledna roku 2012, kdy Rada mésta Piibor vzala na védomi informace o moznostech pfevodu
ziizovatelské funkce Domova Ptibor, piispévkova organizace na mésto Pribor, nedoslo v otdzce
pfevodu na nového zfizovatele k Zddné vyrazné zméné.

V ramci revitalizace a humanizace zarizeni bylo provedeno:

- Nové vybaveny 2 pokoje novym nabytkem.

- Uprava terasy a kufarny pro klienty, véetné nového vybaveni.
- Koupena mobilni koupaci vana.

- Provedena generélni oprava vytahu.

- Oprava WC Zeny - zaméstnanci

- Uprava pradelny (nové protiskluzova podlaha, novy mandl).

9 StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2014 a vize do dalSich let — stru¢né

V roce 2014 se zamérime na tyto aktivity

- Zpracovat alternativni formy sdélovani informaci o pravech uZzivatele.

- Zaméfit se na ziskani novych dobrovolniki z fad Siroké vetejnosti.

- Provést dotaznikové Setfeni na téma vyuziti volného Casu a aktivizace uZivatelu.
- Malovani spole¢nych prostor

- Oprava zadniho vchodu vcetné terasy

- Vyména podlahové krytiny v ¢asti pokojil



10 Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle piilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahti organa kraje k piispévkovym organizacim, které byly ztizeny krajem
nebo byly na kraj ptrevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) Zakladni ukazatele

Tabulka ¢. 2) Piehled vynosu z hlavni a dopliikové ¢innosti piisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3) Ptehled nakladt z hlavni a dopliikové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) Vysledek hospodateni z hlavni a doplitkové ¢innosti

Tabulka ¢. 5) Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka ¢. 6) Prispévky a dotace na provoz

Tabulka ¢. 7)  Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) Majetek

Tabulka ¢. 10) Hospodareni s pen¢znimi fondy

Tabulka ¢. 12) Pfipustny objem prostiedkid na platy

Tabulka ¢. 13) Nemocnost

10.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 17 768 17 768 0
Doplikova ¢innost 0 0 0
Celkem 17 768 17 768 0

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospoda¥eni z toho
za rok 2013 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén

10.3 Vysledek hospodai‘eni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2013 (tis. K¢)

cay s . niklady vynosy vysledek hospodaieni
Drubh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
IDomov pro seniory 17768 17768 0
Celkem 17 768 17 768 0

* v piipad¢ potieby pridejte fadky
* dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnéz dle zdkona
359/1999 Sh., 0 socidlné-pravni ochrané déti



10.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZzeb v r.

2013 (tis. K&)

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Dotace MPSV" na podporu sociglnich
sluzeb v r. 2013 (tis. K¢)

Domov pro seniory

3408

Celkem

3408

* v ptipad¢ potfeby pridejte fadky

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter

10.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finan¢ni vécny finan¢ni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investi¢ni fond
nemame
Celkem
* v ptipad¢ potieby ptidejte fadky
10.6 Investi¢ni akce v r. 2013 (tis. K<)
Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vyse (tis. K&)
nemame
Celkem
* v ptipad¢ potieby piidejte fadky
10.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2013 k 31.12. 2013
investi¢ni fond 1360 1280
FKSP 76 30
rezervni fond 840 840
fond odmén 116 116
10.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)
zdroje (tis. K¢)
Nazev akce . jiné
celkem vlastni MSK |ISPROFIN| dary Yo
(jaké)
mand| 267 267
sprchovaci luzko 93 93
Celkem 360 360

* v piipad¢ potieby ptidejte fadky

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2013




10.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2013 (tis. K¢)

Druh/téel celkova zdroje (tis. K¢)
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné
Opf,ava §oc1alvn1h0 ] 87 87
zarizenl zamestnancu
generalni oprava vytahu 293 293
Celkem 380 380

* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky

* jen opravy a udrzba (SU 511%*) s néklady na jednotlivou akci vy$simi nez 50.000 K¢

10.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2013* (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2013 (uved'te ucel)

Prispévek na provoz 470 000,-
Vysledek hospodateni za rok 2013 ve vysi 0,-
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 16,73 %

* v ptipad¢ potfeby ptidejte fadky

* Soupis v8ech zavaznych ukazateld, i nefinanénich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2013

10.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vySe Skody

vySe nahrady od

pojistovny
Havarie vodovodniho adu dodavatelskou
. . . .. 12 12
firmou (§koda uhrazena z jejich pojistky)
Celkem 12 12
* v ptipad¢ potieby ptidejte fadky
10.12 Zahranicni sluZebni cesty
Misto ucel cesty od - do roet o
zamestnancu
nebyly 0

* v ptipad¢ potieby ptidejte fadky

10.13 Pramérné % nemocnosti za rok 2013

5,40%

10.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

nejsou




10.15 Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty)

V nasi

organizaci mame vybudovany Rad pro vnitini kontrolni systém, ktery navazuje na

zakladni vnitini smérnice zafizeni.

Piikazcem operace je povéfen p. feditel, spravcem rozpoctu ekonom. Piikazce operace je
oddé€len od spravce rozpoctu a hlavni uCetni. Pfi nepfitomnosti kterékoliv osoby mame piesné
definovanou zastupitelnost. Pii neptitomnosti dvou osob ze tii provadi tato jen takové operace,
které jsou nezbytné k zakladnimu chodu domova. PritbéZnou kontrolou jsou povéteni rozpoctar a

hlavni

ucetni a naslednou kontrolou vedouci pracovnici domova. VSechny operace jsou

podrobovany ptredbézné, pritbézné a nasledné kontrole:

Uginnost a pfiméfenost naseho vnitiniho kontrolniho systému byla hodnocena priibézné na
zaklad€ prubeéznych kontrol. Zjisténé nedostatky byly odstranény v pribéhu kontroly. Zavazna
zjisténi pri kontroliach u¢inéna nebyla.

Kontroly jinymi subjekty

» duben 2013 Krajska hygienicka stanice v Ostravé — kontrola dodrzovani
pozadavkl zékona o ochrané vefejného zdravi v ostatnich provozech - bez zavad

» cCerven 2013 Ing. Dostal Vaclav - audit na Cerpani neinvesti¢ni dotace od MPSV —
bez zavad
» srpen 2013 Krajska hygienicka stanice v Ostravé — kontrola dodrzovani pozadavkt

zakona o ochrané vefejného zdravi — rezimova opatieni MRSA- bez zavad

» fijen 2013 Krajska hygienicka stanice v Ostravé — kontrola dodrzovani pozadavka
zakona o ochrané vefejného zdravi ve stravovacim provozu - bez zavad

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci

jméno: Skrobanek Josef
datum: 7.2.2014

telefon: 556 722 250

e-mail: Skrobanek@ddpribor.cz




