Jak postupovat v pripadé feSeni nepriznivé Zivotni situace

Moravskoslezsky Domov PFibor, pfispévkova organizace
kl'aj Moravskoslezského kraje

v

Druh socialni sluzby: pobytova

Socialni sluzbu poskytujeme podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch —domovy
pro seniory a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

Strucny manual pro zdjemce o socidlni sluzbu

» jak probiha jednani se zajemce a komu poskytujeme socialni sluzbu
Domov Ptibor, pfispévkova organizace, (dale jen p. 0.) ptijima seniory od 65 let véku, ktefi jsou
zcela nebo téZce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a ktefi jsou ohrozeni nebo vystaveni

socialni izolaci.

Zadost o prijeti (dale jen Zadost) si mliZete podat od 65 let véku, zejména pokud jste zcela
nebo téZce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby, chybi Vam kontakt s ostatnimi lidmi a jste
ohroZeni nebo vystaveni socialni izolaci.

Vyjimkou muzete byt Vy, ktefi se blizite vékové hranici 65 let a jste zcela nebo tézce zavisli na
pomoci jiné fyzické osoby, jste ohroZeni nebo vystaveni socialni izolaci, nebo se nachazite v
socialni situaci hodné zvlastniho zretele. Obvykle to byva celodenni péée o Vas prostfednictvim
blizké osoby — manzela, manzelky, ktefi maji sami zdravotni potize a péce je pro né velmi
naro¢na a nemohou ji zvlddnout ani s pomoci jiné socialni sluzby. V tomto pfipadé je moziné
Zadost podat a pozadat reditelku o schvaleni vyjimky. Stimto Vam pomohou socidlni
pracovnice. Z ¢etnych dotazl vime, Ze Vas zajima pfijimani osob s rozvinutou nebo i pocatecni
demenci a za jakych podminek. Onemocnéni demenci neni prekazkou v poddni Zadosti.
Socidlni pracovnice ve spolupraci s Vami, se zdravotnickym pracovnikem Domova a pfipadné
s praktickym Iékafem nebo Iékafem specialistou zhodnoti zdravotni stav a v tymu rozhodnou,
zda jsme schopni zvladnout Vasi situaci a poskytnout vse, co potfebujete. Pokud ne, hledame

spolecné feseni. Dulezita je otevienost a dlvéra.



Bohuzel socialni sluzbu nemtiZzeme poskytnout osobam vyZivovanym nasogastrickou sondou
(sonda vedouci vyZivu pres nos do Zaludku), osobam se zdvaznym zdravotnim onemocnénim,
jimz nejsme schopni zajistit adekvatni, obvykle specializovanou, zdravotni péci, mobilnim
osobam trpicim Alzheimerovou demenci s tézkou poruchou orientace, u nichZ hrozi riziko
samovolnych odchodi. Obvykle se jedna o mladsi seniory, ktefi zaroven potrebuji odbornou
péci. Dale osobam se zdvislosti na alkoholu a jinych zavainych drogach, pokud nedoslo k
vyléceni zavislosti ¢i ndvyku, které je nutno doloZit potvrzenim psychiatra, osobdm se stfredné
tézkou a tézkou mentalni retardaci vyzaduijici jinou specifickou péci, téZzce nemocnym osobam
vyZadujici celodenni oSetfovatelskou péci a pritomnost |ékafe véetné osob se zavainymi
dusevnimi poruchami, kdy by jejich projevy onemocnéni vyrazné narusovaly souziti. Jedna se
o diagnostikované psychdzy doprovazené zavainymi poruchami chovani. Rovnéz akutni
infekéni nemoc neumoZnuje v danou chvili uzavieni Smlouvy o poskytovadni socidlni sluzby.

Posouzeni zadosti u Zadateli s diagnézou demence a Alzheimerovy demence mia sva
specifika, je velmi individudIni a je potfeba ji brat komplexné, protoZe zaleZi na projevech
demence v souvislosti s mirou mobility a orientace zadatele, jak v prostoru, tak osobou, ¢asem
a situaci. Projevy demence by méla sdélit pecujici rodina a dolozZit zpravou psychiatra.

Otevienda komunikace a spoluprace s rodinou Zadatele je velmi dulezita.

Mdme zpracovany dlouhodoby Rozvojovy plan socialni sluzby, ktery pribézné aktualizujeme
na zakladé potreb Zadatel(. V drtivé vétSiné se jednda o Zadatele s mnohondsobnym
chronickym onemocnénim, pocinajici demenci, zhoubnym onemocnénim a ¢im dal &astéji
s onemocnénim neurologickym. Zdravotni stav zdjemcu, Zadatelll i samotnych uZivatel(
zvySuje naroky na oSetrovatelskou specializovanou péci a vedle pracovnikll v socialnich
sluzbach i pritomnost zdravotnich sester, prestoZe poskytujeme sluzbu socialni. Socidlni a
zdravotni rovinu nelze oddélit.
» jednani p¥i podani Zadosti

Pokud mate zajem o prijeti do Domova Pfibor, mlzZete se se svymi dotazy obratit na socialni
pracovnice, a to telefonicky nebo e-mailem. Pokud dotazy nemate, mizZete zadost zaslat pfimo

postou na adresu Domova k rukam socidlni pracovnice.



FormulaF Zadosti je ke staZeni na webovych strankdch Domova v menu— Dokumenty ,,Zadost
o prijeti”. Soucasti Zzadosti je ,Vyjadreni lékare”, obvykle praktického lékafe s prilozenou
aktudlni zpravou odborného lékare. V pfipadé, Ze Zzadatel neni schopen se podepsat a nema
zmocnénce ani opatrovnika ustanoveného soudem, je potfeba pfiloZit ,Potvrzeni |ékafe o
neschopnosti podpisu”.

Se socidlni pracovnici si mGZete domluvit také osobni schlizku, nejlépe se kontaktujte
telefonicky. Doporucujeme také domluvit se na prohlidce Domova, kterou Vas socidlni
pracovnice provede. Je to nejlepsi zplsob, jak senior a jeho blizci ziskaji predstavu o tom, jaké
sluzby Domov nabizi.

Socialni pracovnice Vam vysvétli veskeré nalezitosti potfebné pro vyplnéni a podani Zadosti
o pfrijeti. O stavu zadosti Vas budou socidlni pracovnice kontaktovat a dle potteby Vas pozadaji

o doplnéni informaci. Socidlni pracovnice dle doloZenych podkladd Zadost vyhodnoti, t;j.

schvdli ¢i zamitnou s pfislusnym odGvodnénim.

Socialni pracovnice poskytuji zakladni socidlni poradenstvi, napf. podporu pfi vyfizeni Zadosti
o pfiznani pfispévku na péci, pfip. jeho zvyseni, predavaji kontakt na ndvazné socialni sluzby

v blizkém okoli zdjemce a jeho rodiny apod.

Jednani se zajemcem a jeho blizkymi vénujeme potrebny €as a pozornost pfi feseni jejich

Ve

nové Zivotni situace.

> prijeti nového uzivatele

Zajemce o sluzbu v Domové Pfibor se stdva uZivatelem podpisem Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Smlouva je podepsana uzivatelem nebo jeho zmocnéncem/opatrovnikem a
feditelkou Domova. Ve Smlouvé jsou specifikovany Udaje o ubytovani, ihradé za pobyt a
stravu, informace o péci poskytované ve vysi aktualniho ptispévku na péci, je-li jiz pfiznan,
zadkladni informace o ochrané osobnich udaja, diivody ukonéeni Smlouvy a platnost smlouvy.
UZivateli a jeho blizkym, ktefi jej doprovazeji, se plné vénuje socialni pracovnice, odpovida na
vSechny kladené otdzky tykajici se Zivota v Domové a poskytovani socidlni sluzby.

Dale se uzivateli vénuje koordinator individualniho planovani, v pfipadé jeho nepfitomnosti

vedouci pfimé péce nebo jeji zastup. Na oddéleni, kde je uZivatel pfijat, se mu vénuji také



v

pracovnici pfimé péce. Tito pracovnici maji zakladni potfebné informace o tom, jakou péci
uZivatel potrebuje, jaka strava je pro néj vhodna apod.
Pfijeti uzivatele probihd zpravidla v dopolednich hodinach po snidani, uZivatel dostane

k dispozici piti a prvnim jidlem v Domové je obéd.

UzZivateli se vénuje dale zdravotni sestra, kterd zadava zdravotni Udaje véetné uzivanych léka,
zdravotni pojistovnu, kontakt na praktického Iékare i odborné lékare do pocitace a sestavuje

na zakladé zdravotniho stavu a potreb tzv. oSetfovatelsky plan.

Vedouci pradelny nebo jeji zastup prebird od uZivatele soupis obleceni a osobnich véci
uzivatele (pracovni nazev ,,Sloznilist”). V praxi je domluveno se socialni pracovnici a uzivatelem
/ blizkymi, Ze obleceni je pfivezeno jesté prede dnem pfrijeti, aby je mohla k tomuto dni
pracovnice pradelny oznacit Stitkem s pfijmenim uzivatele a fddné nachystat. Pokud uzivatel
nema mozZnost dopravit osobni obleceni den predem, k oznaceni pradla pfistoupime

v nejbliz§im mozném case. Oznaceni pradla je zpoplatnéno v ramci fakultativnich Cinnosti.

Technické zalezitosti, napfr. vyplyne-li ze situace, Ze je nezbytna vzhledem k potrebam zajisténi
péce o uzZivatele prestavba nabytku nebo napf. instalace elektrospotiebice (vétSinou televize),

je toto reSeno ve spolupraci s udrzbarem Domova.

» adaptacni doba
Nejbliz§imi osobami z fad zaméstnancu pro uzivatele jsou koordinator individualniho
planovani (dale jen IP) a klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik je obvykle pracovnik
v socialnich sluzbach, tj. pecovatelka, kterd s uzivatelem sestavuje individudIni plan a
stard se o jeho potfeby. Klicovy pracovnik vysvétli uzivateli svou roli po celou dobu
jeho pobytu v Domové€. Mohou se domluvit na tom, jak bude uZivatel svého
klicového pracovnika oslovovat tak, aby to pro uZivatele bylo srozumitelné a pro oba
prijatelné a vhodné z osobniho, pracovniho a etického hlediska. Vedouci pfimé péce
seznami uzivatele s klicovym pracovnikem do sedmi dn( po pfijeti a uréii zastupce v
pripadé jeho nepfitomnosti.

V prvnich sedmi dnech od pfijeti uzivatele do Domova se uzivateli vénuje koordinator IP.



V pfipadé, Ze nemUZe byt pfitomen koordinator IP, zastupuje jej vedouci pfimé péce nebo jeji

zastup.

Koordinator IP a klicovy pracovnik zodpovida uZivateli na otazky tykajici se pobytu v Domové,
je jakymsi privodcem uzivatele, aby se co nejlépe adaptoval na nové prostredi. Vytvari spolu
s uzivatelem pfip. opatrovnikem a dalSimi osobami tzv. A 4 — Plan péce s Osobnim profilem a

Individualni (osobni) cil/cile uZivatele.

K dalsimu seznameni s prostfedim Domova a poskytovanou sluzbou ma uzivatel k dispozici
pisemny dokument Zivot vDomové, ktery lze stdhnou na webovych strankéch

www.domovpribor.cz v menu Dokumenty. Uvedeny dokument na strankach naleznete

v aktudlnim znéni a doporucujeme jeho obcasné prolistovani.

Socidlni sluzba bude po celou dobu poskytovani s Vdmi planovana tak, aby se co nejvice
pfiblizovala dosavadnimu zpUsobu Zivota, abychom podporovali Vase dosavadni schopnosti jak
po fyzické, tak i duSevni strdnce a prostfednictvim vhodné komunikace, motivace a spoluprace

s rodinou nastavili podminky pro spokojeny ¢as zde straveny.

Kolektiv zaméstnancli Domova Ptibor, prispévkové organizace Moravskoslezského kraje.


http://www.domovpribor.cz/

