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Informace pro Vas, zajemce o socialni sluzbu

Zde najdete =zakladni informace o Domov¢ Ptfibor, pfispévkové organizace
Moravskoslezského kraje, a také o vécech, s nimiz se setkate, rozhodnete-li se vyuzit nasich
sluzeb. Pokud budete mit dalsi dotazy nebo budete potiebovat cokoli vysvétlit, obrat'te se,
prosim, na socialni pracovnice Domova.

Piijimame seniory od 65 let, kteii jsou zcela nebo téZce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby
a kteri jsou ohroZeni nebo vystaveni socidlni izolaci.

Poskytované sluzby
Domov Piibor je domov pro seniory s celkovou kapacitou 68 lizek. Nez se stanete
uzivatelem Domova, navstivi Vas socidlni pracovnice ve Vasi domdacnosti nebo na adrese,
ktera je Vasim aktualnim pobytem, seznami Vas s podrobnostmi ohledné piijeti, S obsahem
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a spole¢né si dohodnete jakou podporu, pomoc a
péci od nas ocekavate, €0 jsme schopni Vam poskytnout, co zvladate sami nebo v ¢em jste

sobéstacni (vytvorime tzv. Plan pomoci a podpory).

V Domové jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

a) ubytovani (jednoluZkovy nebo dvouliizkovy pokoj) - soucasti je tklid, prani, zehlent,
drobn¢ opravy pradla a oSacent,
b) strava (béZna, dietni dle Vaseho zdravotniho stavu nebo potieb),

C) podpora / pomoc p¥i zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

- oblékani a svlékani v€etné pouzivani specialnich pomicek, podavani jidla a piti (syceni),
pfesun z lizka a zpét (do kiesla, invalidniho voziku, choditka), pomoc pfti vstavani z ltzka,

do sedu, ulehani, polohovani, samostatny pohyb ve vnitfnim 1 vnéj$Sim prostoru,
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d) podpora / pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- ranni hygiena, celkova hygiena (koupani, sprchovani), pouzivani a vyména inkontinentnich

pomiicek, pouziti WC, zékladni péce o vlasy a nehty,

e) podpora / pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, naptiklad doprovod ke kadeinicl,
k 1€kafi, a informacnich zdroja (skype, pocitac, tablet, internet, mobilni telefon, pevna linka,
posilani postovnich zasilek, ...), upevitovani kontaktu s rodinou prostfednictvim pozvani na
Kavarnicku, kulturni vystoupeni v Domové, zprostfedkovani a zajiSténi podminek pro

rodinnou oslavu s moznosti rezervace spolecenské mistnosti,

- dalsi aktivity podporujici socidlni zaclenovani (vylety, prochazky, sportovni hry Juniofi a

seniofi, soutézZe napt. Bingo, mse, navstévy muzea, knihovny, vystavy ...),

f) socialné terapeutické ¢innosti:
- individualni a skupinova cviceni (nacvik sebeobsluhy, posilovani rukou, nohou pomoci
vhodnych pfistrojii/pomicek, nacvik stoje a chlize, mickovani, masaze, bazalni stimulace,

prace na pocitaci, se skype, teams, e-mailem, pomoc pii vyuzivani socidlnich siti),

g) aktiviza¢ni ¢innosti:

- volnoc€asové a zajmove aktivity (individualné dle potieb a pfani uzivateli — Cetba, prace na
zahradce, kutilstvi, Pansky klub, Ctenafsky klub, Hudebni klub, tanec pro radost), nacvik a
upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvarné
aktivity, prace s manipula¢nimi pomickami, peCeni, prace s papirem, dievem, proutim apod.,
tkani koberct na tkalcovském stavu, trénink paméti ,,dopliovacka®, prednasky s promitanim
vramci Akademie tfettho v€ku zaméfenych na rizna témata, spoleCenska setkani a
vystoupeni, pred¢itani, spoleCenské hry, léCebny kontakt zvifete a ¢lovéka, konkrétné

pravidelné terapie uzivatelli se psem nebo morcaty,
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h) podpora / pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti:

- komunikace vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmia — jedna se napft. o vyfizovani
s urady, bankou, soudy, postou apod. vCetn¢ doprovodu, pokud je u Vas potiebny nebo si ho
piejete — pracovnik je pouze prostfednikem v komunikaci mezi Vami a tieti osobou — to, co
potiebujete zatidit zprostfedkuje tieti osobé tak, aby byly Vase potifeby a pozadavky
vytizeny, se zachovanim co nejvétsi miry Vasi sobéstacnosti a schopnosti a v souladu s Vasi
svobodnou vili.

- Obstaravani osobnich zalezitosti — napf. podpora nebo pomoc pii nakupu osobnich potieb

vcetné sjednaného doprovodu do obchodu, 1ékarny apod.

NasSe zasady pri poskytovani socialni sluzby jsou:
DOMOV, DUSTOJNOST, RODINA, RESPEKT

Béhem Vaseho zivota v Domové mohou nastat situace, které bude potieba fesit s pracovniky
ve prospéch Vas, ptip. ostatnich uzivatelll. Usilujeme o to, abyste se v Domové¢ citili dobte,
byli spokojeni. Proto se snazime vyjit vstiic VaSim potfebam a pranim a to tak, aby Soucasné
nebyly naruSovany a nepfiméfené omezovany potieby ostatnich uzivateli sohledem na
personalni a technické moznosti Domova. Mize se jednat napiiklad o situaci, kdy si
nebudete rozumét se svym spolubydlicim, a to ani po uplynuti adaptace na nové prostiedi
nebo miize dojit k naruSovani spolecného souziti nevhodnym chovanim apod. Tyto situace
s Vami projedname a budeme hledat v ramci moznosti nejvhodnéjsi feseni. Vase spokojenost
se odviji nejen od poskytované péce o Vasi osobu, ale také od toho, s jakym spolubydlicim
budete v pfipadé dvoulizkového pokoje sdilet pokoj. Zalezi nam na tom, aby si spolubydlici
rozuméli svou povahou, z4jmy, komunikativnosti apod., a tim bylo pro n¢ prostfedi nového

,Domova“ prijemné.
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Ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby jste seznameni S mistem poskytovani socialni
sluzby, s nabizenymi zdkladnimi ¢innostmi (poskytnuti ubytovani, stravy a péce), vysi
thrady a zptsobem placeni. P¥i podpisu Smlouvy Vam bude predan dokument ,,Zivot
v Domov¢*, ktery Vas podrobnéji seznami s nasi pobytovou socidlni sluzbou, napt. souziti
na dvoultizkovém pokoji, podminky vlastnich elektrospotiebi¢ti na pokoji, kdy je nutné mit
revizi téchto spotiebic, kdy a kde se podavaji jednotliva jidla, zda lIze stolovat mimo jidelnu
na pokoji, kdy se uzamyka budova nebo jaci zaméstnanci Vam budou péci poskytovat.

Respektujeme a podporujeme Vase vztahy s rodinou, blizkymi, prateli a dal$imi osobami,
ktere jsou pro Vas dulezité. Vzajemna oteviena komunikace pii projednavani a feSeni Vasich

zalezitosti, které jsou ve Vasem zdjmu a moznostech Domova, je samoziejmosti.

Spole¢né s Vami chceme predchazet pocitim osamélosti, ale respektujeme Vasi individualni
potiebu zapojit ¢i nezapojit do spolecenskych aktivit a aktivizacnich Cinnosti.
Pfesto se poskytovanymi sluzbami snazime, abyste zdstali S ohledem na Vas$ aktualni

zdravotni stav co nejdel§i dobu sobéstacni, a v tom Vas budeme jednotné podporovat.

Uhrada za pobyt

Vyse uhrady za pobyt je zavisla na poctu lizek na pokoji, odebirané strave, velikosti pokoje
a také na tom, zda je ¢i neni soucasti pokoje socialni zdzemi (koupelna, toaleta, sprchovy
kout) nebo zda je socidlni zdzemi spolec¢né pro 2 pokoje nebo pro vice pokoji na patie.
Uhrada za pobyt a stravu je hrazena z Vasich finanénich prostiedki, obvykle dichodu.
Uhrada za pé¢i je hrazena z piispévku na pé¢i vjeho aktualné piiznané vysi. Pokud
piispévek na péci dosud nemate, ale Vas zdravotni stav odpovida danému stupni, je po jeho

pfiznani Uhrada za péci doplacena ke dni podéani zadosti o tento ptispévek.
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Uhrady za ubytovani

Pokoj Celkem mésic Pokoj Celkem mésic

Jednoltzkovy 8.061,- K¢ az 8.213,- K¢ | Dvoulizkovy 7.301,- K¢ az 7.605,- K¢

I'Jhrady za stravu

Dieta Hodnota potravin | Provozni naklady* | Celkem za den Celkem za mésic

Racionalni,
Setfici,
114,- K¢ 112,- K¢ 226,- K¢ 6 875,- K¢
diabeticka,

bezlaktozova

Diabeticka
s Il. vedeii 123,- K¢& 112,- K¢ 235,- K¢& 7 149,- K&

a bezlepkova

*elektfina, plyn

Cena pokoje a stravy za den se nasobi koeficientem za mésic 30,42.

Uhrady za pobyt jsou stanoveny v souladu se zakonem & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlagkou ¢&.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach v platném znéni a Zasadami pro stanoveni
uhrad v ptispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje poskytujici socidlni sluzby.

Sluzby péce jsou hrazeny ve vysi pfiznaného piispévku na péci.

Osobni vybaveni uzivateli
NaSim pfanim je, aby se uzivatel¢ citili jako ,,doma*, byli spokojeni. Proto je ptfirozené, Ze si
muzete piinést ze svého domova véci, které jsou Vam blizké, navozuji ve Vas prijemné
pocity. Muze se jednat o drobné kusy nabytku, napiiklad Vase oblibené kieslo ¢i stolek,
pokud to velikost pokoje umozni. Do Domova si s sebou miizete vzit bézné obleceni, na
které jste zvykli. Dale Vase osobni véci, jako hrnek, obrazek, polstarek, fotografie.
Rozumime tomu, Ze zména, kterou Vv zivoté Cinite, je pro mnohé z Vas zasadni. Proto je
velmi dilezité, aby byla co nejméné narond a na nové prosttedi jste si zvykli co nejsnaze.

K tomu vSe, co je pro Vas osobni, blizké, pfijemné, mize tuto zménu usnadnit.

Také je mozno mit na pokoji vlastni radio, televizi, lampu, varnou konvici, ledni¢ku ¢i

mikrovlnou troubu, v letnich dnech ventilator. V piipadé radia ¢i televize je mozné se
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domluvit na pofizeni a vyuZzivani vlastnich sluchatek, aby bylo zajiSténo klidné souziti
spolubydlicich. V Domové za provoz vlastnich elektrospotiebi¢i na svém pokoji hradi
uzivatel poplatek za fakultativni sluzbu dle platného ceniku. Za rozhlas a televizni pfijimac
je nutné platit koncesionafské poplatky.

V soucasné dobé je jiz nezbytné zapojeni televize pies signdl DVB-T2. Pokud jej Vase
televize nema, je nutné si zakoupit set-top-box. Dle potieby miiZzete mit na pokoji také tablet
nebo notebook — v piipadé slabého signalu k internetovému pripojeni v nékterych pokojich si
zajistéte ,,mobilni internet” nebo ,,data ve VaSem mobilnim telefonu®. Jedna se o situaci, kdy
je pro Vas dulezité byt v Castém kontaktu s rodinou prostiednictvim téchto technologii.
V ostatnich pfipadech aktiviza¢ni pracovnici zprostfedkuji kontakt s rodinou formou
videohovor( napojenim pies Skype, Messenger apod. ve sluzebnim tabletu. K zapijceni je

také sluZzebni notebook s mobilnim internetem pro ty, ktefi nemaji vlastni.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
V piipad¢, Ze se rozhodnete pro nasi pobytovou sluzbu uzavie s Vami feditelka organizace
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Smlouva se uzavird na dobu neurditou a ma
pisemnou formu. Pokud nemate svého zakonného zastupce (zmocnénce nebo opatrovnika) a
dle potvrzeni 1ékafe nejste schopen sam za sebe jednat a Smlouvu podepsat, bude uzaviena
na dobu urcitou (zpravidla na jeden rok), a to pracovnikem obecniho ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti za Vasi pfitomnosti. Po ustanoveni opatrovnika piisluSnym soudem bude

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Individualni plan uzivatele (dale jen IP)
Pii pfijeti do Domova se Vam bude vénovat socialni pracovnice, koordinatorka IP a klicovy
pracovnik. Kli¢ovy pracovnik bude Vasim diivérnikem, spole¢né vytvotite Individualni plan,
kdy se Vas bude pracovnik ptat na to, co je pro Vas dulezité, co si picjete béhem dne a zivota
v Domov¢ prozit, co chcete jesté zazit, co zvladnout, a to za podpory nebo pomoci
pracovnikd Domova. Tento plan vychazi z Vasich potieb a pfani a ma byt v souladu s tim, co

Domov Ptibor je schopen poskytnout a zajistit.
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Pochvaly ¢i stiznosti
V piipad¢, Ze nas na néco budete chtit upozornit €1 za néco pochvalit, miizete podat podnét ¢i
pochvalu. Pokud byste byli nespokojeni, mtiZzete podat pfipominku nebo stiznost. Pisemné
nebo ustné jakémukoli pracovnikovi, vcetné feditelky Domova. Pochvaly, podnéty,
pfipominky nebo stiznosti pisemné mulzete vhodit do Schranky pochval, podnétd,
pfipominek a stiznosti, ktera je k tomuto ucelu umisténa na kazdém patte. Toto miiZzete ucinit
I prostiednictvim svého zastupce ¢i rodinného piislusnika. VSechny stiznosti jsou evidovany
a o zpusobu vyfeSeni stiznosti nebo piipominky budete informovéani pfisluSnym

pracovnikem.

Na zavér
Pokud se rozhodnete stat uzivatelem Domova Ptibor, pracovnici Vam pomohou pieklenout
chvile adaptace, budou se snazit Vam naslouchat a zprosttedkovat informace o veSkerém

déni v Domové a pomoci Vam zvyknout si na nove prostiedi.

Pro usnadnéni VaSeho rozhodovani Vas srdecné zveme na osobni ndvstévu, abyste mohli
sami vidét, co Vam Domov Piibor muze nabidnout. Navstévu si 1ze telefonicky domluvit se
socialni pracovnici. Snahou vSech pracovnikil je vytvotit Vam ,,domov*®, ve kterém proZijete

distojné stafi a jest€¢ hodné péknych chvil.

Vice informaci naleznete na naSich internetovych strankach na adrese: www.domovpribor.cz
a u socialnich pracovnic — tel.: 556 720 043, 604 236 518;

p. Bilkova Ivana; bilkova@domovpribor.cz

p. Jasinska KateFina; jasinska@domovpribor.cz

V Piibore dne 1.2.2023
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http://www.domovpribor.cz/

